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resumen

El turismo ha generado una serie de transformaciones en los territorios convirtiéndolos en el soporte, la red de
comunicacion, el recurso y/o el destino. Debido a estas transformaciones serdn necesarias una serie de acciones para
proteger, conservar y mantener el espacio turistico, las cuales deberan ser abordadas por parte de los organismos publicos.

Este estudio plantea establecer si el instrumento de accién actual de la Comunitat Valenciana, el “Plan Estratégico Global
de Turismo 2010-2020”, integra propuestas de planificacion territorial del turismo en el &mbito regional. Como base de
analisis se utilizan los 14 indicadores propositivos que Exceltur extrajo en 2007 de Planes de Ordenacion Territorial de

distintas autonomias insulares y del litoral mediterraneo.

Palabras clave: planificacion territorial del turismo, Comunitat Valenciana, plan estratégico global, indicadores
territoriales, plan operativo

abstract

Tourism has produced some transformation to the territories making them into the base, the road infrastructure, the resource
and/or the destination. Due to these transformations, some actions are needed to protect, preserve and keep the tourist
territory. These actions have to be dealt with by the public organizations.

This research aims to establish if the actual tourism plan in the Comunitat Valenciana, “The Global Strategic Plan for
Tourism 2010-2020", includes some proposals about regional land use tourism planning. As the base of the analysis, the 14
proactive indicators which Exceltur extracted from some Spanish Regional Land Use Plans have been used.

Key words: land use tourism planning, Comunitat Valenciana, global strategic plan, territorial indicators,
operational plan
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1. introduccién

Una de las grandes problematicas de la investigacion en
turismo es poder integrar todas las vertientes que esta
actividad compleja posee. Desde la implantacion del
turismo en los afios 50-60 hasta la actualidad, el turismo
se ha observado en Espafia desde una perspectiva
basicamente econdmica, por su capacidad de generar
ingresos tangibles e intangibles. Sin embargo, desde
hace mas de un par de décadas otras vertientes han
comenzado a ser objeto de estudio.

Segin Avila y Barrado (2005:30), tradicionalmente la
posibilidad de desarrollo turistico era vista como algo que
“tocaba o0 que caia en suerte” en lugares con naturaleza
propia (playa, clima, montafia, etc.) o por la historia
(grandes monumentos, museos, etc.). Por tanto la razén
del desplazamiento era “ver algo”. No obstante, en la
actualidad se sabe que dicha actividad es mas compleja
y participativa y por ello, la razén de desplazamiento es
“para hacer algo”.

Esta “loteria” turistica se tradujo en una desafortunada
planificacion de los espacios turisticos masiva y
desordenada donde la mayoria de veces se
aprovechaban los recursos disponibles para crecer
rapidamente (Yepes, 2002:3). De este modo, los ritmos
de produccion de la oferta, en consonancia con los
impulsos de la demanda y la existencia misma de
privilegios ambientales, marcaron los mecanismos de
produccion de éreas turisticas (Vera y Monforte,
1994:17)

Por tanto, en la actualidad y ante estos espacios
desordenados, se necesitan politicas y estrategias que
superen el ambito sectorial y permitan el sostenimiento
de la actividad (Yepes, 2002:3), entendiendo el turismo
como fenémeno social, como actividad econdémica y
como componente de la estructura territorial de
numerosos lugares y regiones (Lopez, 2007:3).

Para poner en préactica dichas politicas y estrategias es
vital recurrir a la ordenacion territorial puesto que va mas
alld de la mera delimitacion de zonas y representa en la
actualidad una opcién indispensable de consenso social
y econdmico, un instrumento para la armonizacion
territorial y la legibilidad espacial, asi como para la
prevision de posibles conflictos derivados de los cambios
que afectan al territorio (Antén y Gonzalez, 2005).

En los dultimos afios, segin Lépez (2007:8) han
aparecido nuevos instrumentos en la practica de la
ordenacion del territorio y, mas concretamente, en el
ambito de la planificacién turistica debido a la necesidad
de optimizar los recursos disponibles en el territorio,
poner en explotacion recursos potenciales y optimizar el
funcionamiento de actividades/procesos de
produccién/consumo.

Por ello, se puede afirmar que si el turismo se planifica,
desarrolla y gestiona cuidadosamente puede reportar

beneficios considerables a las comunidades locales
(OMT, 1999: 30). Y, en sentido contrario, si el turismo no
esta precedido de una buena planificacién y no esta bien
desarrollado y gestionado, puede crear problemas en el
espacio donde se da la actividad (OMT, 1999: 32).

2. necesidad de planificar el territorio
turistico

La justificacion de ordenar el espacio turistico (Boullén,
2006) viene dada por la propia incapacidad de los
mecanismos de mercado para corregir los desequilibrios
territoriales, la necesidad de integrar criterios de
conservacion, conciliar usos y sectores que compiten
entre si, armonizar el interés colectivo y el privado y
responder desde la escala local a cuestiones globales
(Ant6n y Gonzélez, 2005)

Asimismo, hasta ahora la tradicional planificacién
turistica ha atendido de manera casi exclusiva a
estimular el interés de los mercados (Avila y Barrado,
2005:31). A pesar de ello, cada dia es mas aceptado que
los problemas del desarrollo, incluyendo el turismo,
debieran tratarse como parte de un proceso de
planificacion coherente e inclusiva, para lo cual es
imprescindible integrar el turismo en la mas amplia
planificacion local o regional del destino (Dredge, 1999).

En efecto, la complejidad del producto turistico y la
dificultad de percibir sus limites y separarlo del resto de
los elementos que inciden en la experiencia turistica,
supone que se acabe asociando el producto al destino o
lugar en el que se consume (L6pez, 1999). El resultado
es que de forma mas o menos consciente, tal y como
afirma Barrado (2001:3), la mayor parte de los turistas
acaban consumiendo no un producto al uso, sino algo
mas complejo, un dmbito territorial. Es decir, un destino,
entendido como una realidad sectorial y territorial.

Esta identificacion entre producto consumido y lugar en
donde se consume, asi como los elementos no
comerciales y sin precio en el mercado del producto
turistico (calidad del aire, del paisaje urbano y del
natural,  tranquilidad, movilidad, dotacién de
infraestructuras, etc.); refuerzan el argumento de la
intervencion de la administracién en el ambito particular
de la ordenacién territorial del turismo (Barrado, 2001).

Dicha ordenacion debe ser entendida como un proceso
politico-técnico tendente a traducir a imagen espacial los
objetivos y necesidades del desarrollo turistico, y a
integrarlos con el resto de sectores y con el modelo
territorial general (Barrado, 2001:4).

Pero, al mismo tiempo, sirve también para seleccionar
alternativas de desarrollo turistico, con lo que se da una
clara combinacion de la aproximacion horizontal, tipica
de la ordenacion del territorio, y de la vertical, comUn a la
planificacion sectorial (Barrado, 2001). Asi, ordenar el
espacio turistico implicaria, por un lado, seleccionar una
alternativa socioecondmica de entre todas las posibles, y
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por otro, promover un modelo territorial acorde con la
opcién elegida (Vera, et al., 1997).

Sin duda, abordar el tema de la planificacion territorial
del turismo obliga a considerar el tratamiento normativo
de esta cuestién, ya que la planificacién se entiende
como “una funcién de intervencion administrativa a
través de la cual las administraciones publicas regulan
una determinada area de actividad con un cierto caracter
de globalidad y marcan las politicas publicas a
desarrollar dentro de dichas areas, a la vez que
determina el marco juridico de su desarrollo” (Razquin,
2002: 111). Mientras que la planificacion turistica
siempre ha tendido hacia un tratamiento orientativo o
recomendatorio.

Por tanto, la planificacién territorial del turismo debe
interrelacionar ambos tratamientos (normativo y flexible)
ya que dicha planificacion atiende a aspectos, conceptos
y técnicas novedosas como la sostenibilidad, renovacion,
calidad, equilibrio, desarrollo local y regional, imagen
integral de marca, tematizacion, etc.; y ademas tiene que
atender a que cualquier transformacion en el territorio
durante el proceso de produccion se acabara
incorporando al producto e incidird positiva o
negativamente en su calidad. Por tanto, la relacién
sectorial-territorial no es unidereccional sino de ida y
vuelta (Barrado, 2001:4; Avila y Barrado, 2005:32).

2.1 objetivo pendiente: interrelacion entre
Planificacion Territorial y Turistica

Después de lo explicado anteriormente, cabria
preguntarnos en qué punto se encuentra la relacion
sectorial-territorial.

Conceptualmente, ordenar el territorio implica un
conjunto de actuaciones, fundamentalmente de
relocalizacién, encaminadas a corregir dos tipos de
desordenes  territoriales:  uno, de  carécter
socioecondémico que afecta a las partes desequilibradas,
y otro fisico o ecolégico que incide en los elementos del
territorio incompatibles entre si (Bielza de Ory, 2008).

De este modo, se incorpora la planificacién territorial
como instrumento de gestion con el fin, entre otros, de
optimizar los usos y funciones del espacio, aprovechar
los recursos de manera responsable y evitar los efectos
no deseados del mercado, frente a los procesos
espontaneos y los efectos inducidos por légica de las
oportunidades en un escenario sin regulacion (Gémez et
al., 2004:2).

De igual modo, en el marco especifico de la planificacion
turistica es importante diferenciar entre la planificacion
territorial del turismo y la planificacién turistica. En el
primer caso, Donaire et al. (2005) definen los planes
territoriales  turisticos como  “(...) instrumento de
ordenacion del territorio que clasifica, ordena y regula la
actividad turistica en unas determinadas &reas”. Mientras
que la planificacién turistica (de caracter sectorial) suele
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partir de la consideracion del territorio como soporte de
la actividad y va referida a un espacio geografico
concreto, como contexto de la actividad turistica, por lo
que limita generalmente sus referencias territoriales a la
localizacion de los recursos, la oferta, las infraestructuras
que permiten la conectividad y el trazado de rutas que
estructuran y definen potencialidades para la valorizacion
turistica o configuran productos turisticos susceptibles de
comercializacion (Vera et al., 2011).

En Espafia, a partir de la Constitucion de 1978 tanto las
competencias en ordenacion del territorio como las
turisticas quedan en manos de las Comunidades
Auténomas (CCAA) y fundamentaimente en las
administraciones locales con un alto nivel competencial
en materias como ordenacién, gestidn, ejecucién y
disciplina  urbanistica, patrimonio historico-artistico,
proteccion del medio ambiente, prestacion de servicios
basicos o turismo (Barrado, 2001:1; Ivars, 2003).

La practica inexistente en el siglo XX de una regulacién y
politica real de ordenacién del territorio a escala regional
y comarcal, supuso la yuxtaposicion de diferentes, y en
algunos casos contradictorias, planificaciones locales.
Este problema, se traslada a la politica turistica, reducida
hasta a la combinacion de piezas municipales
desconectadas (Vera, 1996), especialmente en algunas
zonas litorales. Como apunté el Govern Balear (1993), el
resultado fue un tratamiento de los municipios como
piezas aisladas, dandose el caso de la coexistencia en
ambitos muy reducidos de modelos turistico-territoriales
diferentes e incompatibles. Y no sélo se dio una politica
territorial del turismo incoherente, sino que ésta fue
durante mucho tiempo la Unica planificacion efectiva,
entendida simplemente como un procedimiento para
producir suelo turistico-residencial o para legalizar las
ocupaciones ya realizadas (Barrado, 2001:6).

Ofra problematica afiadida es que ambas Consellerias
(CCAA) o Concejalias (local) de territorio y turismo se
encontraban y encuentran separadas, lo que puede
generar conflictos entre ellas al abordar temas de ambas
teméticas. Como convenientemente observd Ivars
(2003), aunque la aplicacién de un enfoque integrado a
la planificacion del espacio turistico parece un
planteamiento 16gico, a su vez resulta frecuentemente
‘inadaptado a la actual distribucion de competencias y a
la  practica  administrativa  real,  celosamente
compartimentada  en las  diferentes  areas
competenciales”. Lo que denota una tension evidente
que gira en torno a supuestos conflictos de intereses
entre las Administraciones autonémicas y las
municipales (Sola, 2007).

Este grado de descoordinacion pone de manifiesto,
seguin Razquin (2002: 112), que la planificacion turistica
es desconocida para la planificacién territorial e incluso
no se le dota de los efectos juridicos que ésta tiene
reconocidos.
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De este modo, en Espafia “han ido apareciendo en la
normativa turistica instrumentos de planificacion, a
menudo, desde una perspectiva excesivamente sectorial
que los ha hecho desconocidos 0 marginados por la
legislacion de ordenacién del territorio, dado que ademas
la planificacién en el &mbito turistico ha tenido objetivos
mas alla de los puramente territoriales” (Razquin, 2002;
112).

De hecho, la planificacién territorial del turismo cuenta
con escasas experiencias en Espafia y son menos aun
las que se han formulado mediante los correspondientes
instrumentos normativos (Donaire et al., 2005), siendo la
planificacién turistica de caracter sectorial la que ha
ganado relevancia.

Segun Razquin (2002); Ivars (2003) y Sola (2007) los
modelos de planificacion territorial del turismo existentes
en las CCAA espafiolas son:

e Modelo de planificacion territorial del turismo en
donde se utilizan instrumentos comunes para un
objetivo comin: el aprovechamiento turistico del
territorio en el marco de un desarrollo sostenible.

e Modelo de planificacion turistica (sectorial) incluida
en la ordenacién del territorio.

e Modelo de planificacion turistica (sectorial)
coordinada con la territorial.

e Modelo de planificacion turistica (sectorial)
independiente de la planificacion territorial, de
caracter estratégico y/o econdmico.

e Regulaciones autondémicas en las que no se
contemplan instrumentos de planificacion turistica.

En resumen, la planificacion territorial del turismo queda
en un segundo plano debido a los conflictos
competenciales y al hecho evidente de que las
administraciones autondémicas se vieron desbordadas
por el inesperado éxito heredado del turismo (Sola,
2007). De hecho, la planificacién turistica autonédmica se
ha basado en la promocion y marketing de destinos
(Vera e Ivars, 2002) y quien realmente ha “ordenado” el
espacio turistico han sido las administraciones locales,
que bajo un modelo continuista, han primado por sus
intereses individuales y le han dado gran protagonismo
al urbanismo como técnica de planificacion territorial del
turismo (Sola, 2007). Sin embargo, se ha olvidado un
proceso mas general y amplio de planificacion vy
construccion de destinos integrados en el &mbito
regional o subregional (Barrado, 2001:6).

3. evolucidn hacia la Planificacion Territorial
Estratégica

Inspirada en las técnicas que las empresas privadas
habian comenzado a utilizar en la década de los setenta,
la planificacion estratégica se empez6 a aplicar, con un
enfoque territorial, en la ciudad de San Francisco en
1982. A partir de entonces, el método se extenderia a

otras ciudades pioneras. Centrada inicialmente en la
escala local pronto se trasladaria a otros ambitos
espaciales (Farin6s et al., 2005:119). De este modo, la
planificacion estratégica surgié con la voluntad de llenar
un hueco que no resolvian otras modalidades de
planificacién con incidencia territorial (Pujadas y Font,
1998).

Dichos autores en el mismo estudio definen la
planificacién estratégica como “el esfuerzo orientado a
generar aquellas decisiones y acciones consideradas
fundamentales para hacer realidad la visién de futuro
deseada por los principales agentes economicos y
sociales de la ciudad, mediante una relacion de objetivos
y de medidas para alcanzarlos, con prioridades bien
establecidas”. Como definicién mas clara y concisa, Forn
y Pascual (1995) y Gémez et al. (2004:3) explican que la
planificacion estratégica consiste en un proceso
orientado a la accién, que concibe un futuro deseable y
consigue el consenso social, estableciendo los medios
reales para llegar al mismo.

Con respecto a la planificacion estratégica aplicada a
territorios, se diria que es bastante reciente. Aparecio
con mucha posterioridad al planeamiento urbano y
también a las medidas de politica regional. Por ello, y a
diferencia de la planificacion territorial, un plan
estratégico no tiene caracter normativo pero, en cambio,
es mas comprehensivo y se orienta a acciones
socioeconomicas integrales (Pujadas y Font, 1998).

De hecho, segun Farinds et al. (2005:120) se entiende
que la Planificacion Territorial Estratégica (PTE)
‘contribuye a abordar los problemas antes de que se
presenten, promoviendo politicas proactivas. Se entiende
mas como proceso, con continuidad en el tiempo, que
involucra a los ciudadanos y a los agentes econémicos
en la toma de decisiones locales. Asimismo, tiene en
cuenta la complejidad social y territorial y procura disefiar
estrategias  suficientemente flexibles que puedan
adaptarse a una realidad que cambia mas rapidamente
de lo que lo hacen las normas y las administraciones.”

No obstante, la estructura flexible de la PTE comporta
una serie de problemas tales como: capacidad de
liderazgo difusa, falta de legitimidad democratica, peligro
de excesiva flexibilidad en los mecanismos de control, y
sobre todo, al tener un caracter no vinculante hace que
en la mayoria de las ocasiones se quede en una simple
declaracion de intenciones de escasa funcionalidad real
(Barrado, 2001:8; Farinos et al., 2005:120).

La aparicién de planes estratégicos en Espafia ha sido
una constante desde finales de la década de los 80
hasta hoy en dia, identificando tres etapas: de inicio
(1988-1992), intermedia (1992-1999) y reciente (a partir
de 2000) (Ebrépolis, 2001). En cuanto a la base
territorial, la mayoria de ellos se centran en un Unico
municipio. Con menor peso aparecen los planes
metropolitanos  mientras que los plurimunicipales
(comarcales o de otro tipo) van cobrando mayor
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importancia. La PTE en Espafia debe superar los limites
administrativos y experimentar con nuevas formulas de
cooperacion para de este modo lograr grandes objetivos
territoriales y sociables inalcanzables de forma individual.
(Farinds et al., 2005:123)

Con todo, el informe de Ebropolis (2014) constata que en
los Ultimos afios se ha producido un declive de planes
estratégicos en Espafia ya que discurrian en paralelo a
las planificaciones sectoriales y territoriales.

Aun asi, este mismo informe cita que “los territorios que
mantienen los procesos de planificacién estratégica son
los que han ido evolucionando y conciben estos
procesos como un enfoque de la politica publica en la
que se potencia la reflexion comdn. Esta nueva
orientacién conlleva otra manera de trabajar basada en
la gestién por proyectos de la estrategia, que se
convierte en paraguas de los distintos proyectos, con
una vision integradora”.

3.1 la Planificacion (Territorial) Estratégica de
Turismo

La planificacion estratégica de turismo viene de la
planificacién estratégica sectorial que como definen
Pujadas y Font (1998) se centra en un tema en concreto
en la que la metodologia se aplica a un Unico sector o
tematica. Constituye, en cierta manera, una segunda
generacion de planes estratégicos que acostumbran a
aparecer después de la elaboracién de un primer plan
estratégico de caracter mas globalizador.

En general, los planes de turismo se materializan en
planes estratégicos ya que integran todos los aspectos
del desarrollo turistico. El contenido siempre parte de un
objetivo, que va desde lo general a lo especifico, con
diferentes niveles de disgregacion (lineas estratégicas).
Se trata de un objetivo, a largo plazo, que debe estar
consensuado por todos los agentes implicados en su
funcionamiento. Posteriormente se formalizan los
instrumentos necesarios para llevar adelante el plan,
implementdndose los mecanismos de control que
aseguran su éxito (Lépez, 2007:18).

Por tanto, un plan estratégico de turismo es un ejercicio
de participacién y consenso de todos los agentes
econdmicos y sociales con capacidad de decisién e
inversién en la mejora del ciclo de vida del producto y la
competitividad del territorio turistico (Vera et al., 1997).

Por otra parte, debido a la rigidez de la planificacion
territorial, cada vez mas se estd acudiendo de forma
generalizada a la planificacion estratégica como
instrumento que permite afrontar la complejidad de las
dinamicas econdmicas, sociales y territoriales del
turismo, estableciendo el marco general para el
desarrollo de la actividad (Antdn y Vera, 1998). Ademas
se entiende que la planificacion turistica no responde a
un método unico de comun disefio e invariable aplicacién
para cualquier territorio puesto que es un proceso
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continuo y flexible que debe permitir la adaptacion a las
circunstancias cambiantes de los destinos (Inskeep,
1994). Es decir, la planificacion estratégica de turismo se
ha consolidado como modalidad de planificacion
territorial del turismo (Pujadas y Font, 1999).

Sin embargo, tal y como explica Barrado (2001:9), es
necesario mantener el caracter vinculante para
establecer controles y programas necesarios para todos
los aspectos territoriales, mientras que las decisiones de
ambito sectorial puedan tener un tratamiento estratégico
de caracter flexible y consensuado. Se trata de
aprovechar las ventajas de la planificacién normativa y
de la estratégica.

Por otra parte, este mismo autor explica que la solucién
del conflicto no esta en dotar de competencias
territoriales a la administracion turistica o viceversa, sino
en concebir modelos de planificacion coherentes y
conectados en los aspectos turisticos de la ordenacion
territorial.

En resumen, desde el punto de vista operativo, este
modelo se concreta en la creacion de una tipologia de
planes verticales de turismo que sean incluidos en la
legislacion territorial. Esto permitiria que sean redactados
de un modo flexible por la administracion turistica; pero
que al mismo tiempo sean vinculados por determinados
documentos territoriales (regionales) y se vinculen a
otros (municipales) (Barrado, 2001:10).

4. los Planes Estratégicos de Turismo de la
Comunidad Valenciana.

Tras el traspaso de competencias en materia de turismo
a las CCAA, en la Comunidad Valenciana se creé el
Instituto Turistico Valenciano, conocido como el ITVA.
Esta estructura administrativa permitié acometer el
primer proceso de planificacion turistica de la region
valenciana en la etapa autonémica (lvars, 2003).

Durante los afios 90 del pasado siglo, el ITVA
diagnostico, analizé y planificé estratégicamente el
turismo valenciano elaborando el “Libro Blanco de
Turismo de la Comunidad Valenciana”, donde definié el
‘Plan Estratégico de Turismo de la Comunidad
Valenciana”, conocido como ETVA 2001, cuyo propdsito
era enmarcar las lineas de actuacion a desarrollar para
conseguir los objetivos previstos para la politica turistica
valenciana en la década 1991-2001 (Yepes, 1995).

El desarrollo del plan estaba previsto mediante una serie
de planes operativos que se concebian como lineas de
orientacion de la politica turistica valenciana y, que en su
conjunto, pretendian un desarrollo equilibrado del sector,
afrontando los cambios en la demanda y los escenarios
mas competitivos que en ese momento se detectaban
(Vera etal., 1995).
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Asimismo, tal y como afirman los mismos autores la
ausencia de una estrategia territorial y ambiental puso de
manifiesto la urgencia para realizar una verdadera
ordenacion del turismo en el territorio.

Pese a ello, el cambio de gobierno de 1995 comporté la
asignacién de las competencias en materia turistica a la
Presidencia de la Generalitat Valenciana (Decreto
16/1995) y la aprobacion de la Ley 3/1998 de Turismo de
la Comunidad Valenciana en la cual no aparecia la ETVA
2001, quien finalmente qued? relegada.

Por tanto el Plan Estratégico de Turismo de la
Comunidad Valenciana 1991-2001 sirvi6 para concretar
unas directrices, elaborar algunos planes y poner en
practica alguna actuacion pero no en su totalidad.

4.1 Plan Estratégico Global de Turismo de la
Comunidad Valenciana 2010-2020

Desde la elaboracion del ETVA 2001 hasta la redaccion
del Plan Estratégico Global de Turismo de la Comunidad
Valenciana 2010-2020 (en adelante PEGTCV) no ha
existido un plan regional valenciano estratégico de
turismo.

Tal y como se explica en el documento del PETGCV
elaborado por la Generalitat Valenciana e Invat.tur, dicha
estrategia nace de la integracion de las iniciativas del
Plan de Competitividad del Sector Turistico (2009-2011),
Plan de Espacios Turisticos y del Plan de Imagen y
Posicionamiento (Plan de marketing). La elaboracién del
plan contd con la participacién de todos los subsectores
del turismo (hoteles, campings, casas rurales,
asociaciones, patronales, entidades locales, etc.);
representantes de las cuatro marcas turisticas de la
Comunidad Valenciana (Valencia Terra i Mar, Castellon
Costa Azahar, Benidorm y Costa Blanca); vy
representantes de productos turisticos concretos
(turismo de interior y turismo urbano).

Por otra parte, la creacién del Plan Estratégico vino dada
por el cambio de ciclo econdmico y por consecuente por
la aceleracion de las dinamicas transformadoras del
mercado turistico. Debido a ello, el objetivo de este Plan
es “asegurar el papel motor del turismo en la
cualificacion del modelo productivo valenciano”.

La vision estratégica del PETGCV se basa en:

e  Ser el territorio con la mayor calidad de vida del
Arco Mediterraneo Europeo

o Alcanzar una conectividad exterior e interior
equiparable a las regiones europeas mas
desarrolladas

e Asegurar la competitividad de las empresas
turisticas e incrementar el valor afiadido de la
actividad turistica mediante la orientacién al cliente,

la gestién de la calidad integral y la diversificacion
de productos y mercados.

e  (Garantizar el desarrollo sostenible de la actividad
turistica, equilibrado en las dimensiones ambiental,
econdmica y sociocultural

e Consolidar un fuerte posicionamiento nacional e
internacional como regién con una identidad propia,
con una completa y variada oferta de ocio, y como
un destino de experiencias con un atractivo
permanente

e Hacer de la Comunidad Valenciana un referente en
conocimiento turistico e innovacion mediante una
oferta de formacién e investigacién de excelencia

e  Garantizar las sinergias del turismo con los otros
sectores econdmicos para contrbuir a la
cualificacién del modelo productivo valenciano

De este modo, el PEGTCV establece una serie de ejes
estratégicos y programas de actuacién para la
consecucion del objetivo y la vision:

Eje 1. Gestion Turistica como politica global
Eje 2. Cooperacion publico-privada

Eje 3. Competitividad empresarial

Eje 4. Capital Humano

Eje 5. Sostenibilidad

Eje 6. |+D+i

Eje 7. Distribucion

Eje 8. Promocidn y comunicacion

Para su consecucion, se han elaborado una serie de
planes operativos anuales que mediante su puesta en
marcha se podra alcanzar el objetivo y la vision del
PEGTCV y dotara mayor flexibilidad a la planificacion
turistica en un entorno complejo e incierto mediante los
correspondientes ajustes anuales. Actualmente existen
tres planes operativos (2011, 2012, 2014-2015), los
cuales han sido objeto de esta investigacién para
corroborar cuan territorial es el PEGTCV 2010-2020.
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5. metodologia

La metodologia utilizada para este estudio se ha basado
en la técnica de andlisis, comparacion y evaluacion de
documentos.

Se utiliza dicha técnica partiendo de la base de la
necesidad de obtener unas pautas sobre buenas
practicas en la ordenacion territorial del turismo, dadas
por el documento elaborado por Exceltur en 2007 sobre
las “Estrategias Turisticas integradas en los Planes de
Ordenacion del Territorio, en zonas del litoral
Mediterraneo, Balear y Canario”. En él se establecen una
serie de directrices de planificacion territorial del turismo
que en esta investigacion se consideran como los
indicadores basicos que deben establecerse en los

VALENCIANA 2010-2020
equipamientos multiplicidad de actividades
IP14. Analisis del Mantener un paisaje de
Paisaje calidad

planes a analizar.

Tabla 1. Los indicadores propositivos de Exceltur

Indicador Propositivo

Descripcion

IP.1 Estrategia
Turistica

Modelo territorial turistico a
perseguir

IP2. Zonificacion

Papel otorgado a cada zona
para la configuracién e
integracion de la oferta
turistica deseada

IP3. Limitar el
crecimiento

Equilibrio entre niveles de
edificacion y espacios libres
y naturales

IP4. Reconversion de
la oferta

Iniciativas de profunda
renovacion o reconversion
integral de la oferta

IP5. Priorizacion de la
actividad turistica
tradicional

Dinamizacion de las
actividades turisticas mas
tradicionales

IP6. Compatibilizacién
con otras actividades

Establecer el marco espacial
y de usos del suelo, evitando
solapamientos

IP7. Accesibilidad

Dotar de infraestructuras y
equipamientos que
favorezcan la accesibilidad

IP8. Movilidad

Convertir el propio trayecto
€en una experiencia

IP9. Sefialética

Sistemas de sefializacion
turistica a lo largo del
espacio turistico

IP10. Cualificacion de
la oferta alojativa

Introducir especificidades
sobre densidades
edificatorias, tamafios
minimos de parcela y otras
especificaciones urbanisticas

IP11. Integracion
mediante espacios
publicos

Permitir esparcimiento y
relaciones humanas dentro
del entorno

IP12. Proteccion y
valorizacion del

Instrumentos para preservar
los signos de identidad

patrimonio
IP13. Gestion de Disponibilidad de recursos y
actividades y/o equipamientos para realizar

Fuente: Elaboracion propia a partir del informe de Exceltur
(2007)

6. analisis del PEGTCV 2010-2020
6.1 Plan Operativo 2011

Este Plan Operativo se plantea conseguir la fidelizacion
de la demanda, la diversificacién de mercados y
segmentos, la contencion de la tendencia a reducir la
estancia media, la reducciéon de la estacionalidad, el
aumento del gasto medio y el incremento del Revpar.

Tras el analisis observamos que de un total de 84
actuaciones del Plan Operativo 2011, s6lo 19 tienen
incidencia en la planificacion territorial del turismo, lo que
corresponde a un 23% del total. Con respecto a las
practicas en planificacion territorial del turismo se
observa como més de un tercio de ellas se dirigen a
gestionar actividades y/o equipamientos para realizar
multiplicidad de actividades en un mismo espacio,
mientras que para 6 indicadores no existen actuaciones
(zonificacién, compatibilizacion, movilidad, cualificacion
de la oferta, integracién mediante espacios publicos y
analisis del paisaje).

En primer lugar como Estrategia Turistica regional, se
sostiene la necesidad de elaboracion de una Agenda de
Sostenibilidad del Turismo que garantice el maximo
retorno del turismo a la sociedad con el minimo impacto
posible, como estrategia para municipios de interior, el
plan incide en la elaboracién del Plan Director de
Turismo Interior que establecera las directrices para el
desarrollo turistico sostenible y competitivo de dichas
comarcas, y por Ultimo, la estrategia para los destinos
sera la dotacion de instrumentos de planificacion
estratégica que guie sus actuaciones turisticas.

Para limitar el crecimiento, se creara un Observatorio de
Sostenibilidad Turistica que permitird evaluar los
avances hacia las dimensiones sostenibles, asi como
informes tematicos de especial relevancia para la
sostenibilidad del tejido empresarial turistico.

Con respecto a la reconversion, se regulara y adaptaran
unas pautas y reglas que las empresas que presten
servicios o realicen actividades turisticas deberan seguir.

Para priorizar la oferta tradicional, por una parte se
cualificaran los espacios turisticos contribuyendo a su
dinamizacion turistica mediante mejora de frentes
maritimos, ~ actuaciones de renovacion  urbana,
intervenciones en centros historicos, etc. y por otra parte,
se cooperara para la colaboracién municipal entorno a la
optimizacibn  de  recursos  turisticos,  mejora
infraestructuras de acceso, lanzamiento de productos,
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etc. Asimismo, se elaboraran planes de control de la
oferta alegal.

En lo que concierne a las actuaciones de accesibilidad
se mejorara la conectividad terrestre con el centro
peninsular, las conexiones interior-costa (Plan Intermodal
de Transporte) y de los aeropuertos con los principales
destinos.

Con respecto a la sefialética turistica se mantendra y
conservara la existente y se instalaran nuevas.

Para proteger los recursos patrimoniales se desarrollaran
instrumentos de planificacion territorial y medioambiental
que sienten las bases para el desarrollo turistico
sostenible y ademas en los destinos de interior se
mejoraran, adecuaran y difundiran los recursos
existentes para consolidar productos turisticos.

Finalmente, la gestion de actividades y/o equipamientos
de ocio constara de las siguientes actuaciones: creacion
y mantenimiento de instalaciones ludico-deportivas e
higiénico-sanitarias en playas, diversificacion de la oferta
de interior potenciando el turismo activo, de aventura, de
reuniones y congresos o de salud, diversificacién de
productos turisticos en toda la Comunidad, impulso de
los clubes de producto golf, nautico, salud y bienestar,
creacién de ayudas a asociaciones turisticas que
impulsen la creacion de nuevos productos en espacios
potenciales insuficientemente aprovechados,
incorporacion de los Espacios Naturales Protegidos al
trafico turistico y por ultimo, la creacion de productos
“experiencia  Comunitat  Valenciana” que aunen
alojamiento, gastronomia y actividades singulares.

Grafico 1. Actuaciones en planificacién territorial del
turismo (PTT) del Plan Operativo 2011

Incidencia de actuaciones 2011

Incidencia PTT m Sin incidencia PTT

23%
37%

77%

Fuente: Elaboracién propia

0% 0% 0%

6.2 Plan Operativo 2012

Para el Plan operativo 2012 se identificaron como cuatro
ejes prioritarios la promocién y comunicacion de destinos
para reforzar el posicionamiento turistico de la Comunitat
Valenciana, el apoyo a la comercializacion mediante el
desarrollo de la plataforma Travel Open Apps, la
innovacién mediante la potenciacion del Invat.tur y
finalmente, la formacién orientada al empleo y la
excelencia en los servicios turisticos.

Posteriormente al andlisis del Plan Operativo 2012 con
los indicadores de Exceltur se concluyd que de las 72
actuaciones totales del plan, s6lo 15 de ellas integraban
préacticas de ordenacién territorial turistica, lo que supone
un 21% del total de actuaciones.

Con respecto al primer indicador, la Estrategia Turistica,
continuaré con dos de las tres actuaciones del Plan de
2011; la redaccién de la Agenda de Sostenibilidad de
Turismo de la Comunitat Valenciana para toda la region
y la elaboracién del Plan Director de Turismo de Interior
para las comarcas de interior. Asimismo, otra accién
para destinos de interior seré la consolidacion de éstos
mediante la creacion de productos atractivos,
contribuyendo al desarrollo sostenible.

Para limitar el crecimiento se continuara la accion del
afo anterior: la creacion del Observatorio de
Sostenibilidad Turistica.

En lo que concierne a la reconversion de la oferta, el
Plan de 2012 se centra en regular los establecimientos
hoteleros mediante la elaboracién de un proyecto de
Decreto que sustituira el vigente de 1993.

Presencia de los Indicadores de Planificacion Territorial del

Turismo en el Plan Operartivo 2011
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Las acciones para priorizar la oferta tradicional se basan,
igual que en 2011, en cualificar los destinos turisticos
mediante  actuaciones de  renovaciéon  urbana,
conservacion patrimonio, etc., asi como, la colaboracion
municipal para optimizar recursos, mejorar la
accesibilidad, desarrollar productos complementarios,
etc. Por otra parte, también se concreta la elaboracion de
planes de inspeccion para controlar la competitividad y
calidad en hoteles, para normalizar empresas turisticas y
para comprobar la reclasificacion de establecimientos de
restauracion. Asimismo, una actuacién novedosa en
2012 serd la dinamizacién turistica de los Parques
Naturales y la Infraestructura Verde mediante programas
coordinados y proyectos piloto.

Con respecto a la accesibilidad, se continuaran las
acciones del Plan 2011: la mejora de las conexiones con
el centro de la peninsula, las del litoral con el interior y
las de los aeropuertos con los destinos turisticos.

Para proteger los recursos patrimoniales se desarrollaran
instrumentos de planificacion territorial y medioambiental,
entre los que se destaca la Estrategia Territorial de la
Comunitat Valenciana, mientras que para la puesta en
valor de recursos, se elaborardn planes de
competitividad en los municipios 0 mancomunidades que
puedan crear y comercializar productos turisticos bien
diferenciados y de alto valor afiadido.

Por Ultimo, las actuaciones que se integran para
gestionar actividades y/o equipamientos de ocio se
dividen en: diversificacion de la oferta en forma de
productos especificos (turismo rural, salud, enoturismo,
etc.), mantenimiento de los equipamientos ludico-
deportivos e higiénicos de las playas y creacién de
clubes de producto. Todas ellas contindan las
actuaciones del Plan Operativo 2011.

Grafico 2. Actuaciones en planificacion territorial del
turismo (PTT) del Plan Operativo 2012

Incidencia de actuaciones 2012

Incidencia PTT Sin incidencia PTT

21%

79%

Fuente: Elaboracion propia

VALENCIANA 2010-2020

En conclusién el analisis muestra que de los 14
indicadores de planificacion territorial del turismo, 8 de
ellos se encuentran representados por actuaciones del
Plan Operativo 2012, mientras que en los indicadores de
zonificacién, compatibilizacién, movilidad, sefialética,
cualificacion de la oferta, integracion mediante espacios
publicos y andlisis del paisaje, no existen actuaciones.

Del 21% que supone la incidencia en planificacion
territorial del turismo de este Plan observamos como los
indicadores de estrategia turistica, priorizacion y gestion
de actividades y/o equipamientos integran mas de la
mitad de actuaciones que interrelacionan territorio-
turismo. Y por otra parte, muchas de estas actuaciones
dan paso a la continuidad de las acciones del Plan
Operativo de 2011.

6.3 Plan Operativo 2014-2015

El Plan Operativo 2014-2015 cambia la esencia de los
anteriores planes focalizdndose en el desarrollo y la
promocién del sector turistico.

Por ello, el instrumento pasa a llamarse Plan Operativo y
de Marketing Turistico 2014-2015.  Asimismo, la
estructura y contenido del mismo documento publico se
ha sintetizado siendo mas visual. De este modo, el
analisis ha sido mas complicado al tener que extraer las
actuaciones de este documento sintetizado.

En este ultimo Plan, existen 35 actuaciones totales, de
las cuales unicamente 6 se integran en los indicadores
de Exceltur, representando el 17% del total. La mitad de
las actuaciones se dirigen a la gestion de actividades y/o
equipamientos, mientras que los indicadores que quedan
fuera de este plan son: estrategia turistica, zonificacion,
limitar el crecimiento, compatibilizacién, accesibilidad,
movilidad, cualificacién de la oferta, integracién mediante
espacios publicos, proteccién y valorizaciéon del
patrimonio y analisis del paisaje.

Presencia de los indicadores de Planificacion Territorial
del Turismo en el Plan Operativo 2012
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Para reconvertir la oferta se redactaran tres nuevos
decretos de alojamiento rural, campings y hoteles. Con
respecto a la priorizacion de la oferta tradicional se
elaborara un documento de ordenacion para viviendas
turisticas y empresas gestoras y otro de ordenacién para
restauracion.

Con respecto a la sefialética, el Plan 2014-2015 cita que
se mantendra o renovara la sefializacién turistica en
cualquier destino del &mbito autonémico.

Por ultimo, las actuaciones recogidas para gestionar
actividades y/o equipamientos de ocio seran la
elaboracion de un Plan de Mejora de las Infraestructuras
de playa, la localizacidén de tres nuevos centros BTT en
destinos de interior y la estructuracion y generacion de
nuevos productos (gastrondmico, golf, cruceros y MICE).

En conclusion, en este UGltimo Plan merman las
actuaciones territoriales-turisticas a favor de acciones
mas sectoriales ligadas al marketing.

Grafico 3. Actuaciones en planificacién territorial del
turismo (PTT) del Plan Operativo 2014-2015

Incidencia de actuaciones 2014-2015

Incidencia PTT Sin incidencia PTT
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Grafico 4. Comparacion entre actuaciones totales y
actuaciones territoriales-turisticas de los Planes
Operativos.
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Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo, al observar los datos porcentualmente, se
muestra como la incidencia territorial del PEGTCV va en
declive con un 23% de actuaciones en 2011, pasando a
un 21% en 2012 y llegando a un 17% en 2014-2015.

Presencia de los Indicadores de Planificacion Territorial
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83%

Fuente: Elaboracién propia
6.4 resultados globales

En este apartado se pretende sintetizar los resultados
globales de cada uno de los planes, asi como la
comparativa entre estos y entre los indicadores de
planificacién territorial del turismo.

Tal y como observamos en el Gréfico 4, la evolucién de
acciones totales como de acciones territoriales-turisticas
ha disminuido cada afio. Con respecto a las actuaciones
totales; el Plan Operativo 2011 concretaba 84, el Plan
Operativo 2012 concretaba 72 y el Plan Operativo 2014-
2015 concreta 35. De este modo es légico que las
actuaciones territoriales-turisticas  también  hayan
descendido de 19 (2011), 15 (2012) a 6 (2014-2015).

del Turismo en el Plan Operartivo 2014-2015
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De este modo se puede confirmar que aunque el
PEGTCYV no es un plan Unicamente territorial, el peso de
este &mbito es minimo.

Asimismo, es importante desglosar por ejes estratégicos,
el nimero total de actuaciones que integran y donde se
encuentran las actuaciones territoriales-turisticas, de
este modo comprobaremos que disciplina turistica tiene
mas peso en el PEGTCV y a qué nivel se encuentra la
disciplina territorial de este estudio.

Tal y como observamos en el Grafico 5 el eje que
aglutina mayor numero de actuaciones totales es el de
promocién y comunicacién ligado directamente al
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marketing. Mientras que el eje con menor nimero de
actuaciones totales es el de distribucién puesto que es
una unica accion continua en los tres planes, el proyecto
Open Apps.

Grafico 5. Comparativa entre actuaciones totales y
territoriales-turisticas (PTT) por Planes Operativos y Ejes
estratégicos.

VALENCIANA 2010-2020

formacién es l6gico no encontrar actuaciones

territoriales-turisticas.

En el andlisis del quinto eje, Sostenibilidad, el estudio
muestra también el descenso de actuaciones hasta la
inexistencia de ellas en el Plan Operativo 2014-2015. No
obstante, en los dos primeros planes se mantiene la
constante de 3 actuaciones territoriales-turisticas.
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Fuente: Elaboraciéon propia

Con respecto al primer eje, la Gestién Turistica, se
observa que durante el Plan Operativo de 2011 fue el
segundo eje con mayor numero de actuaciones totales,
incidiendo mas de la mitad de ellas en la planificacion
territorial del turismo. Al afio siguiente, dicho eje
comparte con otro el mayor numero de actuaciones
totales y su evolucion es ascendente ya que incluye tres
acciones mas que el afio anterior. A pesar de ello, las
acciones en planificacién territorial disminuyen. En el
Ultimo Plan Operativo estudiado se muestra el descenso
de actuaciones totales de 19 a 5, siendo 4 de éstas del
ambito territorial-turistico.

En el andlisis del segundo eje, Cooperacion pablico-
privada, muestra una evolucion parecida al primer eje ya
que en el Plan Operativo 2011 las acciones en
planificacién territorial del turismo suponen un poco mas
de la mitad de las totales, mientras que en el Plan
Operativo 2012 las actuaciones totales aumentan y las
territoriales-turisticas descienden en picado. En el Ultimo
plan se observa que la Unica actuacion de este eje no se
integra en los indicadores de Exceltur.

En lo concerniente al andlisis del tercer eje,
Competitividad Empresarial, dilucidamos que las
actuaciones totales han ido descendiendo desde el Plan
Operativo 2011 hasta el Plan de 2014-2015, pero en los
tres planes se mantiene la constante de dos actuaciones
en planificacion territorial del turismo.

Con respecto al cuarto eje, Capital Humano, observamos
también un descenso de actuaciones totales desde el
Plan de 2011 hasta el de 2014-2015, al ser un eje de

Sostenibilidad

B Total PO14-15

1+D+i

M PTT PO14-15

Distribucion
Promociény
Comunicacién

En lo concerniente al sexto eje, +D+i, volvemos a
encontrarnos con el aumento de actuaciones en el Plan
Operativo de 2012 en referencia al del afio anterior.
Asimismo, el grafico muestra que este eje tiene un peso
importante en el actual Plan Operativo, aunque en
ninguno de los tres planes han existido actuaciones
territoriales-turisticas.

Con respecto al séptimo eje, Distribucién, se ha
comentado anteriormente que en él incide Unicamente la
actuaciéon de desarrollo e implementacién del proyecto
Open Apps que en ningun caso tiene relacion con el
ambito territorial del estudio.

Por ultimo, el andlisis del octavo eje, Promocion y
Comunicaci6n, alna las cantidades més significantes de
actuaciones totales en los tres planes operativos. Aun
asi, se observa un descenso de ellas cada afio.
Centrandonos en nuestro estudio soélo existe una
actuacion ligada a la territorialidad turistica el primer afio,
no es de extrafiar que este eje no incida en el ambito de
estudio puesto que son acciones ligadas al marketing.

En conclusion el Grafico 5 demuestra que los tres planes
operativos acentlian sus acciones en la promocion y la
comunicacion y asimismo se observa la disminucion
anual de acciones.

Con respecto a las acciones de territorialidad turistica el
eje donde se encuentran un mayor numero de
actuaciones es el de Gestién Turistica, entendible ya que
son los gestores publicos quienes deben dictaminar
dichas acciones. El resto de actuaciones territoriales-
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turisticas se dividen entre los ejes de cooperacion
publico-privada, ~ competitividad ~ empresarial y
sostenibilidad.

Los ultimos datos a analizar en los resultados globales
es el nimero de actuaciones acogidas por cada
indicador de planificacion territorial del turismo para
conocer en qué disciplinas de este ambito el PEGTCV
incurre mas.

Grafico 6. Comparativa de las actuaciones con incidencia
en Planificacién Territorial del Turismo segin los
indicadores extraidos de Exceltur y los Planes
Operativos.
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Fuente: Elaboracién propia

Tal y como observamos en el Grafico 6, los indicadores
que se integran en el PEGTCV son 8 mientras que para
la zonificacion, compatibilizacién, movilidad, cualificacién
de la oferta, integracién mediante espacios publicos y
andlisis del paisaje no existen actuaciones en ningun
Plan Operativo.

Por otra parte, es remarcable que del total de
actuaciones de cada uno de los planes; 84 (2011), 72
(2012) y 35 (2014-2015), la cantidad maxima de
acciones territoriales-turisticas por indicador, sea de
siete actuaciones en el Plan Operativo de 2011 para
gestionar las actividades y/o equipamientos de ocio.

De hecho, dicho indicador acoge el mayor nimero de
actuaciones en global puesto que serviran para

diversificar la oferta turistica mediante oferta
complementaria y darle mayor calidad. No es de extrafar
dicha mayoria ya que sus funciones integran al ambito
territorial y al ambito promocional.

Con respecto a los otros indicadores, el Grafico 6
muestra que los indicadores de priorizacién y estrategia
turistica también obtienen un nimero considerado de
actuaciones con respecto a la comparativa de incidencia
de actuaciones en planificacion territorial del turismo. En
primer lugar, el indicador de priorizacion es quien auna
mayor nlUmero de actuaciones durante del Plan
Operativo de 2012 cuyas funciones se basan en
dinamizar la oferta turistica actual para priorizar la
actividad tradicional, asi como la elaboracion de
normativa para controles de oferta. Y en segundo lugar,
para la estrategia turistica, se mantuvieron hasta 2012
las tres actuaciones que se podrian englobar en
directrices  de  desarrollo  turistico  sostenible,
focalizandose sobre todo en destinos de interior.

El resto de indicadores acogen una actuacion por Plan
Operativo, menos para proteger y valorar los recursos
que integra dos actuaciones, pero que en la mayoria de
casos no se da en los tres planes sino en dos de ellos.
Esto muestra la falta de continuidad de acciones en el
tiempo tan necesarias para limitar el crecimiento
espontaneo ligado al turismo, conseguir mejoras en
accesibilidad y mantener, conservar, rehabilitar o dotar
sefialética en los espacios turisticos.

En resumen observamos que los indicadores acogen un
numero reducido de acciones territoriales-turisticas, lo
que demuestra la voluntad minima del Plan Estratégico
Global de Turismo de la Comunidad Valenciana en
integrar de una manera equitativa las diferentes
disciplinas del turismo tal y como un plan estratégico
sectorial deberia realizar.

Asimismo, las actuaciones con més incidencia territorial
como la zonificacién del espacio, la delimitacion del
crecimiento, la  compatibilizacion de usos, la
accesibilidad, la movilidad y el analisis del paisaje son
los indicadores con menos acciones o incluso con
ninguna actuacién. Por tanto, se puede decir que el
PEGTCV 2010-2020, por ahora, no puede considerarse
como el Plan Territorial Estratégico de Turismo de la
Comunidad Valenciana debido a la nimiedad de
actuaciones territoriales.

7. conclusiones

Gracias al analisis elaborado se puede indicar que el
modelo de planificacion turistica de la Comunidad
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Valenciana es independiente de la planificacion
territorial, cuyo instrumento también tiene caracter
estratégico', y por tanto ambas estructuras son flexibles.

El Plan Estratégico Global de Turismo de la Comunidad
Valenciana 2010-2020 se centra realmente en el eje de
promocién y comunicacion convirtiéndolo finalmente en
un Plan de Marketing cuyo objetivo primordial parece ser
que es conseguir un mayor numero de llegadas gracias a
un maremagnum de productos turisticos de moda, asi
como convertir la regidén en pionera de nuevas
tecnologias turisticas. Sin embargo, la falta de
actuaciones para planificar territorialmente el turismo ha
conreado y conreara conflictos irreversibles a corto,
medio y largo plazo puesto que se destruira la posibilidad
de construir destinos integrados, obteniendo como es el
caso actual, espacios turisticos inconexos que han
primado por sus intereses municipales.

De hecho, como muchos autores han indicado, en
Espafia, el urbanismo ha sido la técnica que se utilizd
para planificar territorialmente el turismo, debido a la
incapacidad de las administraciones publicas de elaborar
planes territoriales  vinculantes  regionales o
subregionales que supusieran el marco de ordenacion
territorial. Incluso hoy en dia, dicha técnica de ambito
local continua siendo la herramienta territorial-turistica en
muchas Comunidades Autonomas espafiolas, como es
el caso de la Comunidad Valenciana.

De este modo, parece ser que la gestidn publica de esta
Comunidad no ha apostado por la creacién de una
tipologia de planes verticales de turismo que deberian
incluirse en la legislaciéon territorial para tener
vinculacién, sino que se ha apostado por la creacién de
un plan con estructura flexible, que facilitara la
incorporacion de medidas proactivas pero su puesta en
practica dependera de la bondad de los agentes
implicados.

Probablemente la problematica de distribuciéon de las
competencias turisticas y territoriales entre dos
Consellerias  diferentes  ha  propiciado  este
distanciamiento entre ambas disciplinas, no obstante, en
la actualidad esta disyuncion deberia desaparecer
gracias al consenso social que la planificacion
estratégica conlleva.

Pese a dicha concepcion tedrica sobre el consenso entre
agentes involucrados, en el ambito turistico encontramos

' El instrumento que define el modelo territorial futuro para la
regién de estudio es la Estrategia Territorial de la Comunidad
Valenciana aprobada en 2011 y cuyo caracter es semi-
vinculante.

VALENCIANA 2010-2020

que en la practica, el instrumento actual de planificacion
turistica valenciana (PEGTCV) se ha elaborado desde
una perspectiva excesivamente sectorial, abarcando en
su mayoria actuaciones de marketing y obviando las
acciones territoriales-turisticas, por ello podemos decir
que el consenso administrativo entre ambas Consellerias
no ha sido el esperado.

De todos modos, aun quedan por elaborar Planes
Operativos hasta el afio 2020 que pudieran integrar las
practicas territoriales-turisticas necesarias para convertir
a la Comunidad Valenciana en una region con diversos
destinos integrados y planificados.

Por ello, sera necesario realizar un seguimiento de las
acciones de cada uno de los Planes Operativos futuros
para conocer nuevas actuaciones, la continuidad de las
actuales, asi como para comprobar si finalmente se han
llevado todas ellas a cabo en su totalidad.
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