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RESUMEN

En los ultimos anios el fenomeno de la economia colaborativa ha irrumpido de
forma relevante en el turismo. Uno de los fenomenos que con mas fuerza esta
impactando la actividad turistica en la actualidad es el intercambio, a gran escala,
de plazas de alojamiento entre particulares. Esta practica, que historicamente se ha
venido desarrollando de manera informal entre familiares y amigos, ha
experimentados un impresionante salto de escala a partir de la generalizacion del
uso de Internet y de las TIC, estimandose que ya a finales de 2015 las estancias
comercializadas bajo este sistema superaron a las ofrecidas por los
establecimientos turisticos tradicionales. Empresas como Airbnb, Homeaway,
Wimdu o Niumba han desarrollado plataformas que permiten el acceso a
alojamiento de viviendas particulares (p2p). Aunque existe una extensa produccion
cientifica sobre la actitud de los residentes hacia el turismo, existen muy pocas
investigaciones relacionadas con la actitud de los residentes sobre este tipo de
actividad de alojamiento. A partir de un modelo de medicion de la percepcion de
los impactos del turismo basado en la teoria del intercambio social se ha efectuado
un analisis comparativo entre Tenerife y Mallorca de la actitud de los residentes
hacia esta actividad y de la percepcion de los impactos que provoca. El analisis se
realiza utilizando una muestra de 1088 ciudadanos de Tenerife y 529 de Mallorca..
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1. Introduccion

Uno de los fenomenos que con mas fuerza esta impactando la actividad turistica en la actualidad
es el intercambio, a gran escala, de plazas de alojamiento entre particulares. Esta practica, que
historicamente se ha venido desarrollando de manera informal entre familiares y amigos, ha
experimentados un impresionante salto de escala a partir de la generalizacion del uso de Internet
y de las TIC (Russo y Quaglieri, 2014), estimandose que a finales de 2015 las estancias
comercializadas bajo este sistema ya superarian a las ofrecidas por los establecimientos
turisticos tradicionales (Reuters 2015, Exceltur 2015). Hoy en dia constituye una de las
tendencias con mayor potencial para hacer cambiar la industria del sector turistico (Fanga et al
2015, Pizam, 2014). Airbnb, Homeaway, Wimdu o Niumba son algunos de los casos mas
conocidos de plataformas que posibilitan el intercambio y comercializacion de plazas alojativas
entre particulares (P2P) (Cafiigueral 2012).

Sin embargo, el desarrollo de estas nuevas modalidades de alojamiento y su implantacion en los
destinos, no esta siendo, ni parece que vaya a serlo en el futuro, estable y pacifica (Chu & Choi,

2000; Guttentag, 2013). En este sentido, ademas de la discusion sobre la legitimidad y legalidad
de este nuevo ambito de intercambios, y del enfrentamiento con parte de los representantes de
los modelos de negocio establecidos tradicionales que las acusan de competencia desleal
(Exceltur 2015, Brustein, 2014, Esade 2015), aparecen en algunos destinos conflictos entre
residentes y turistas alojados en este tipo de alojamientos. En ciudades como Barcelona, estos
incidentes han dado paso a importantes y sonoras manifestaciones ciudadanas en contra de su
masificacion que culpabilizan al alojamiento vacacional descontrolado de ser el responsable,
entre otros, del deterioro de la calidad de vida, de la convivencia entre vecinos y de la expulsion

de la poblacion residente (Exceltur 2015).

Esta constatacion, ha despertado a lo largo de las ultimas décadas el interés de la academia,
favoreciendo que se hayan propuesto una importante cantidad de modelos explicativos del
proceso de formacion de las actitudes de los residentes. Estas aportaciones incluyen tanto
modelos explicativos genéricos (e.g. Nunkoo & Ramkissoon, 2012; Vargas et al., 2011; Gursoy
et al,, 2010; Gursoy & Rutherford, 2004) como modelos especificamente adaptados a
situaciones concretas tales como islas (Sanchez Caiiizares et al., 2014), segmentos especificos
(Mendoza et al., 2012), ecoturismo (Ven, 2015), casinos (Chhabra & Gursoy 2007), enclaves
patrimonio de la humanidad (Nicholas et al 2009), en época de crisis (Stylidis & Terzidou,
2014). En ellos se pretende desvelar la influencia que tienen diversas variables en la generacion
de la actitud de los residentes en relacion a un determinado desarrollo turistico.

A pesar de la elevada produccion cientifica relacionada con el estudio de la actitud de los
residentes, y probablemente debido a la novedad del fendomeno, existen muy pocas
investigaciones académicas relacionadas con la formacion de la actitud de los residentes hacia el
alojamiento vacacional P2P. Sin embargo, la creciente importancia del mismo y el aumento del
interés de los gestores de las plataformas y de los destinos en su comprension desde todas sus
vertientes, pone de manifiesto la necesidad de aumentar el nivel de investigacion relacionado
con el alquiler vacacional a través de plataformas de internet en general, y con la formacion de
la actitud del residente en particular.

El presente estudio tiene como principal objetivo analizar las diferencias entre las percepciones
de los impactos hacia el alquiler p2p entre Tenerife y Mallorca, utilizando como marco tedrico
la teoria del intercambio social (SET) que postula que el apoyo de los residentes hacia un



determinado desarrollo turistico depende de la valoracion que haga de los aspectos positivos y
negativos del mismo (Ap, 1992).

Las diferencias en en relacion a la utilizacion del territorio para la actividad turistica,
temporalidad y presion demografica entre los dos destinos hace esperar
comportamientos y actitudes diferenciales respecto a la actividad turistica en general y
en concreto respecto a la actitud hacia el alojamiento vacacional p2p.

2. Apoyo de los residentes al alojamiento P2P

En general existe un elevado acuerdo en que para que un desarrollo turistico tenga éxito, es
necesario que exista una relacion armoniosa entre turistas, residentes y las organizaciones y
empresas que proveen los servicios turisticos (Zhang, Inbakaran & Jackson, 2006).

Una de las teorias que mas frecuentemente se ha utilizado para acomodar la formacion de las
actitudes de los residentes es la Social Exchange Theory (SET) (Ap, 1992). La SET postula que
las actitudes de un individuo estardn influenciadas por la evaluaciéon que realice de las
repercusiones positivas y negativas, que, para la comunidad, tiene la actividad (Ap 1992;
Gursoy et al. 2002; Jurowski et al. 1997; Lindberg y Johnson 1997; McGehee & Andereck
2004). De acuerdo con esta teoria, se supone que cuanto mas positivas sean las percepciones de
los impactos del turismo, mas favorable sera la actitud por parte de los residentes hacia el
desarrollo del turismo (Garau et al, 2016, Gursoy et al, 2010, Andriotis y Vaughan, 2003).

En este estudio se ha escogido como marco de referencia la SET, puesto que una de sus
principales fortalezas es que puede acomodar facilmente tanto percepciones positivas como
negativas de impactos a nivel individual o colectivo (Ap 1992: 667), que no se limitan a
aspectos estrictamente econdémicos sino que también incluye aspectos sociales, culturales y
medioambientales (Jurowski, Uysal, & Williams, 1997; Yoon, Gursoy, & Chen, 2001).

Impactos economicos

De manera especifica, en el caso de los alojamiento P2P, Fang et al. (2015) sugieren que esta
modalidad de alojamiento generara un aumento en el nimero de turistas debido al menor coste
para los turistas que provocara, a su vez, un crecimiento en el numero de puestos de trabajo a

medida que el turismo se incremente. Otros aspectos econémicos positivos que se atribuyen al
desarrollo de los alojamiento colaborativos incluyen la promocién del espiritu emprendedor, una
generacion de ingresos adicionales para las familias del destino y una mejor distribucion de los
ingresos del turismo entre negocios y barrios que normalmente no se benefician del mismo
(Sperling, 2014). Asimismo, se argumenta que este tipo de alojamiento atrae a visitantes mas
proclives a volver al destino, dispuestos a quedarse mas dias y a gastar mas dinero en la ciudad,

generando un crecimiento econdmico en las ciudades y destinos sin necesidad de acometer
nuevas infraestructuras ni nuevos desarrollos turisticos (Airbnb, 2014).

Por otra parte, en relacion a los aspectos econdmicos negativos, la irrupcion de estas nuevas
modalidades puede provocar la reduccion de la demanda de alojamientos en hoteles
tradicionales (Zervas et al., 2014) y supondra una reduccion en el numero de empleos (Fanga et
al 2015). Igualmente se apuntan disminuciones en la recaudacion impositiva asociada al
desarrollo de este sector en el cual existe un elevado nivel de informalidad (Exceltur 2015)

Impactos socioculturales

De manera especifica a la economia colaborativa también se le atribuye un conjunto de
impactos socioculturales positivos que incluyen el generar un sentimiento de comunidad,
promover el intercambio cultural y fomentan la empatia y la tolerancia. Asimismo, se
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argumenta que puesto que los huéspedes que visitan el destino provienen de otros lugares y los
anfitriones se relacionen con huéspedes que hablan idiomas diferentes, sera "por tanto un a
oportunidad para los residentes de aprenderlos y practicarlos. También puede forjar un
sentimiento de pertenencia a la comunidad a partir de las estrechas relaciones que se establecen
entre visitantes y residentes. Entre todos, encuentran formas de darse apoyo como miembros de
una misma comunidad (Airbnb, 2014)

Sin embargo, no todo los aspectos socioculturales son positivos. En el caso concreto del turismo
P2P, en algunos destinos han aparecido conflictos entre los turistas alojados en este tipo de
alojamiento y los residentes, los cuales culpabilizan a los primeros del deterioro de la calidad de
vida y la convivencia, junto con la expulsion de la poblacion residente, incapaces de hacer frente
a los aumentos en el precio del alojamiento (Exceltur 2015; CEHAT 2015; Malhotra, Alstyne, y
Marshall, 2014)

Impactos medioambientales

Para el caso del alojamiento P2P, se argumentan efectos positivos relacionados con la menor
necesidad de utilizar nuevos recursos territoriales para acoger a los turistas, un uso mas eficiente
de los recursos existentes enda y la promocioén de una forma sostenible de viajar. En este
sentido, algunos estudios argumentan que en comparacién con los alojamientos tradicionales,
este tipo de turismo reduce significativamente el gasto energético y de agua, asi como la
produccién de residuos (Airbnb 2014).

Por otra parte, también se ha argumentado la existencia de un conjunto de impactos
medioambientales negativos como consecuencia de la actividad de alojamiento vacacional P2P
que incluyen aspectos tales como un aumento de la contaminacion (especialmente acustica,
basura, ...), mayor congestion del trafico, deterioro mas rapido de las infraestructuras del barrio
0 mayor saturacion de los espacios normalmente utilizados por los residentes (Exceltur 2015;
CEHAT 2015).

3. Ambito de investigacion

La investigacion empirica de este trabajo se llevo a cabo en Tenerife y Mallorca (Espafia), dos
destinos internacionales de turismo de masas de primer orden, con una entrada de turistas
respectivas de alrededor de 5 millones y 10 millones de turistas en 2015 (ISTAC, 2015; CAIB
2015). En ambos destinos, como en la mayoria de los destinos turisticos, empieza a ser relevante
el numero de plazas alojativas de viviendas vacacionales P2P ofertadas por las distintas
plataformas.

Tabla 1: Actividad turistica, temporalidad y presion demogrdfica de Tenerife y Mallorca

Turistas | Habitantes | Superficie | Estacionalidad | Turistas /| Turistas /
2015 (Km2) (Grafico 1) Habitantes | superficie
Tenerife 5195209 888184 2034,38 Baja 5,8 2554
Mallorca 9969842 859289 3640,11 Alta 11,6 2739

Fuente: INE, Istac, Caib




Grdfico 1: Estacionalidad de la demanda turistica
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Istac y Caib

Los destinos insulares que se han considerado, Tenerife y Mallorca, poseen similitudes
claras en cuanto a productos turisticos ofertados, pero presentan claras diferencias en
relacion a la utilizacion del territorio para la actividad turistica, temporalidad y presion
demografica (Tabla 1 y Grafico 1).

La distribucion territorial de la industria turistica estd mucho mas concentrada en pocas
areas en Tenerife, relativamente aislada de las zonas residenciales y distribuida a lo
largo de todo el afio. Sin embargo en Mallorca, la actividad turistica estd mas distribuida
a lo largo de la isla, con mas interaccion con la poblacion residente y con demanda
estacional.

Por tanto, la presion demografica y territorial de la actividad turistica es mucho mayor
en Mallorca que en Tenerife y por lo tanto es de esperar comportamiento y actitudes
diferenciales respecto a la actividad turistica en general (Garau et al 2013) y en concreto
respecto a la actitud hacia el alojamiento vacacional p2p.

La percepcion por parte de los residentes de los diferentes impactos asociados al desarrollo del
alojamiento p2p se prevé que afectaran de forma distinta en Tenerife que en Mallorca. En este
sentido, basandonos en la SET y en la la literatura revisada, se efectian las siguientes hipotesis
relativas a la influencia de los impactos percibidos y la actitud de los residentes:

Hipotesis I: La diferencia de la presion e incidencia del turismo en las dos islas, hara que la
intensidad de las percepciones de los impactos, beneficios o costes, se reduciran o amplificaran
respectivamente.



Hipétesis II: Asi mismo, la predisposicion del residente hacia el alojamiento vacacional, sera
distinta debido a la intensidad de los impactos, al amplificar los costes o reducir los beneficios.

4. Disefio de la investigacion y metodologia
Método de muestreo

La poblacion objetivo de este estudio se centr6 en los habitantes mayores de 18 afios residentes
de forma permanente en Tenerife y Mallorca. La muestra fue seleccionada con el uso de
muestreo de conglomerados de varias etapas. La recogida de los datos se llevo a cabo en el mes
de diciembre de 2015 mediante el uso de cuestionarios auto-administrados via web. Se enviaron
por email enlaces al cuestionario web a una muestra de un panel de residentes. Se han recogido
1604 respuestas de habitantes residentes en Tenerife (1087) y Mallorca (517). El error muestral
para un nivel de confianza del 95% y p=q=50% es del + 2,5%.

Instrumento de investigacion

Se utilizé como instrumento de recogida de datos un cuestionario estructurado, disefiado a partir
de la revision bibliografica se adaptaron para el caso de los impactos del alojamiento vacacional,
los items de las escalas usadas y contrastadas en los modelos de actitud hacia la actividad
turistica.

Se eligid como escalamiento mas apropiado para la valoracion de los items una escala de
medida de tipo Likert de 5 categorias que van desde “Muy en desacuerdo” (1) a “Totalmente de
acuerdo” (5). Por ultimo, el cuestionario incluy6 las variables demograficas, como el género, la
edad y la zona de residencia.

Un grupo de cinco expertos en turismo y académicos confirmaron la validez aparente de las
preguntas. Antes de la recogida principal de datos, se realiz6 un pretest con 50 residentes de
Tenerife y Mallorca que fueron seleccionados al azar con el fin de garantizar la idoneidad del
instrumento de investigacion.

Perfil de la muestra

La distribucion por género de la muestra resultante es del 56% femenino y 44% masculino. Por
edad, el 32% tenia entre 18 y 25 afios, el 38% entre 26 y 45 afios y el 30% mas 45 afios.

Estadisticos descriptivos

Antes de contrastar las hipdtesis, es conveniente realizar un analisis descriptivo de las respuestas
obtenidas de las variables objeto de estudio (Dyer et al., 2007). Se puede desprender la
existencia de un apoyo importante de los residentes de Tenerife y Mallorca a la actividad
turistica relacionada con el alquiler vacacional de viviendas particulares. En todos los itemes de
este constructo la media es superior a 3,5. También se puede observar un alto acuerdo con los
impactos beneficiosos que se perciben que produce esta actividad. Todos los itemes de los
beneficios econdomicos, medioambientales y socioculturales son superiores a 3,3. La percepcion
de los costes medioambientales y socioculturales es baja, siendo todos los itemes inferiores a
2,7. Sin embargo, se observa una percepcion de costes econoémicos altos, basado principalmente
en la creencia de que este tipo de turismo paga menos impuestos que los que le corresponden
(3,4) y que destruye puestos de trabajo existentes en hoteles (3.0).

5. Resultados

Para conocer el efecto de las caracteristicas del destino en la actitud de los residentes hacia la el
alojamiento vacacional P2P y en los impactos percibidos en los dos destinos analizados,
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Tenerife y Mallorca, se ha realizado un andlisis de de diferencia de medias (t de Student)
utilizando como variable independiente la isla y como variables dependientes, por un lado, el
constructo de “Apoyo de la comunidad al alojamiento vacacional P2P”, y por otro lado, los
constructos de la escala de beneficios y costes separados en sus cuatro componentes
econdmicos, sociales, culturales y medioambientales.

En la tabla 2 se recogen los resultados agregados del andlisis de la t de Student para los
constructos de analisis.

Tabla 2: Resultados del test de diferencia de medias t de Student

Total| Tenerife| Mallorca Sig.
AP 3.54 354 354  0.993|ns
BE 3,53 3,56 348 0,054(*
CE 3.05 3.00 3.17|  0,000[%**
BS 3.40 341 337|  0,305|ns
C5 261 255 2,73 0,000 #+*
BC 3.55 361 343] 0,000k
cC 243 238 252 0,003[**
BMA 328 327 331  0313|ns
CMA 2.64 257 2,78 0,000[*** ||

Nivel de significacion <0,01%**; <0,05 ** ; <0,1 *

Se confirma parcialmente la hipétesis I en la mayoria de las componentes:

- La percepcion de beneficios econdmicos es mayor en Tenerife y de los costes
econdmicos mayor en Mallorca.

- Lapercepcion de costes sociales es mayor en Mallorca.

- La percepcion de beneficios culturales es mayor en Tenerife y de los costes culturales
mayor en Mallorca.

- La percepcion de costes mediambientales es mayor en Mallorca.

No hay diferencias significativas de las medias de la actitud hacia el alojamiento P2P entre
Tenerife y Mallorca, por lo que no se confirma la hipotesis II.

6. Conclusiones y discusion

Este estudio identifica las variables que condicionan la actitud de los individuos hacia una de las

actividades mas relevantes en los ultimos tiempos en el turismo como es el alojamiento

vacacional acordado entre personas. El estudio analiza si las caracteristicas del destino

(utilizacion del territorio para la actividad turistica, temporalidad y presion demografica)
determinan una percepcion diferente de los beneficios y costes de los impactos
econdémicos, sociales, culturales y medioambientales, asi como de la propia actitud
hacia esta actividad de alojamiento p2p.

En general, esta investigacion contribuye a la comprension del apoyo de los residentes hacia la
actividad de alquiler vacacional entre personas. El estudio confirma el apoyo que recibe esta



actividad tanto en Mallorca como en Tenerife y de forma concreta confirma que en los destinos
con mayor presion demografica y territorial (Mallorca), las percepciones de los impactos
positivos son menores y las percepciones de los costes son mayores que en destinos de menor
presion (Tenerife).

Sin embargo, no se ha podido demostrar que la actitud sea diferente entre los dos destinos. La
dependencia economica del turismo en ambos destinos y la ausencia de conflictos producidos
por esta actividad hacen que la actitud de los residentes de ambos destinos hacia esta actividad
sea muy alta y no haya diferencias significativas.

Sin embargo, la comprension de los determinantes de la actitudes de los residentes hacia esta
actividad puede ayudar a las autoridades locales y regionales y a los planificadores, a disefiar e
implantar acciones especificas que seran apoyados por los residentes. En este sentido, parece
conveniente centrarse en clarificar los posibles costes econémicos y transparentar la actividad.
En este sentido, parece que desde el punto de vista de los residentes si la regulacion de la
actividad incluyese que los beneficiarios y las plataformas de intermediacion pagaran sus
impuestos, la actitud hacia la actividad seria atin mas positiva.
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