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Resumen

Recientemente, la renovacién del espacio turistico trata de establecer estrategias de transformacion integrales que abarcan
desde la restructuracion de la oferta de actividades y servicios hasta el disefio del entorno urbano en linea con las necesidades
del destino turistico entendido como producto. La evaluacion del espacio publico urbano es un tema recurrente en los distintos
sistemas de certificacidén sin embargo, es preciso revisar estos criterios para evaluar entornos turisticos donde la realidad
urbana y las condiciones necesarias para la vitalidad y la animacion de la calle son muy particulares. Asi este trabajo, por una
parte, revisa algunos parametros cualitativos y cuantitativos de los sistemas de indicadores urbanos LEED ND, BREEAM
Communities, CASBEE, entre otros propuestos por la Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona, para proponer criterios que
estudien la continuidad espacial, visual y funcional del itinerario turistico como cuestion esencial para la creacion de espacios
publicos atractivos y, por otra parte, valida el uso de los datos del servicio web Google Places para la evaluacion de la oferta

de actividades en entornos turisticos, cuya existencia es determinante para la vitalidad y atractivo del espacio publico.
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Introduccion

Recientemente, se le exige al espacio turistico de cualquier destino en el que se produce una experiencia turistica que,
ademas de ser un espacio original y sorprendente, permita disfrutar de todo tipo de acontecimientos (Perles, 2009). De este
modo, el lugar donde se disfruta de la experiencia —ciudad v territorio— es un elemento muy relevante cuyo disefio puede
mejorar la oferta de ocio en cuanto a calidad de productos y servicios.

El disefio y planificacion de la ciudad es clave para la conformacion de espacios publicos exitosos y atractivos (Jacobs, 1973)
y, aunque es cierto que las empresas privadas tienen un papel importante en la consecucion de la calidad de un destino
turistico también es cierto que la calidad del entorno urbano constituye, sin duda, un importante elemento diferencial (Gandara,
2004) cuyo atractivo es un recurso fundamental de la actividad turistica.

En el ambito turistico, numerosas certificaciones y sellos de calidad que premian la excelencia de empresas, recursos o
entornos reconociendo la cualificacion que distingue a los destinos turisticos de calidad. Existen firmas y sellos en distintos
&mbitos y a distintas escalas como banderas azules, certificaciones I1SO internacionales, sellos como Qualitur, entre otros,
que certifican la calidad en aspectos particulares, recursos y productos turisticos. Sin embargo, actualmente estan adquiriendo
mayor relevancia aquellos distintivos que reconocen de forma integral la calidad del destino. En definitiva, existen diversos
instrumentos que permiten evaluar la calidad de acuerdo con las necesidades de la industria turistica aunque se centran en
el medio urbano.

Desde hace relativamente poco tiempo, la calidad del territorio como soporte comienza a plantearse como una necesidad
para el desarrollo futuro de una actividad turistica de excelencia. Por tanto, la calidad de un destino turistico no se circunscribe
Unicamente a la calidad de sus productos y servicios sino también a la del medio urbano, natural y paisajistico en los que se
desarrollan y que son su recurso principal.

La renovacion de destinos turisticos consolidados se plantea a través de estrategias adecuadas de intervencion y
transformacion. Estas estrategias se basan en mejorar los aspectos clave que determinan el éxito del destino y es conveniente
contar con mecanismos que permitan medir la dimensién de este cambio. Del mismo modo que existen numerosos indicadores
para la certificacién de la calidad de los productos y servicios turisticos; y también, sistemas de indicadores que miden la
sostenibilidad de la actividad —en relacién con cuestiones como la capacidad de carga, el consumo de energia o agua e
incluso, el impacto social de la actividad sobre los residentes— existen parametros que permiten analizar la calidad del entorno
urbano con el fin de evaluar su sostenibilidad y que ayudan a establecer estrategias de actuacion en los planes y proyectos
de mejora; sin embargo, no tienen en cuenta algunas cualidades fundamentales necesarias para la puesta en valor del espacio
urbano turistico.

Por tanto, dado que la cualificacion del espacio turistico estd muy vinculada a la del entorno en el que se desarrolla, es
fundamental conocer su realidad urbana y poder asi plantear estrategias de renovacién que consigan transformar el destino
implantado las dindmicas mas adecuadas para su mejora. Concretamente, el estudio del espacio publico a través de
indicadores urbanos ayudaria a evaluar las transformaciones y determinar el impacto que producirian determinadas
estrategias de renovacion, por tanto, en este trabajo se plantea la descripcién de parametros que permitan evaluar las
caracteristicas urbanas mas relevantes del espacio publico turistico y que ayudan a la elaboracién de propuestas para su
renovacion.

En el entorno urbano sobre el que se desarrolla la actividad turistica de sol y playa, el espacio publico tiene un papel
fundamental. Concretamente, la imagen urbana junto con el atractivo vivencial y paisajistico de los espacios publicos son
cuestiones muy relevantes en el espacio turistico; ademas, sus cualidades determinan en gran medida la imagen turistica y
son clave para la adecuada renovacion del destino.

Determinar mecanismos de evaluacion de las cualidades del espacio publico mas relevantes para mejorar la imagen urbana
de un entorno turistico y establecer criterios para poder evaluar sus cambios permitiria tener un mejor conocimiento y un
mayor control sobre las cuestiones a abordar en las intervenciones para transformar la ciudad turistica. Actualmente, las
formas de evaluacion de la ciudad convencional no analizan las cualidades del destino turistico y, ademas, en las evaluaciones
a través de parametros, en ocasiones, resulta especialmente complicado encontrar bases de datos adecuadas y actualizadas
para realizar las mediciones oportunas. Por tanto, en este caso, se proponen parametros de evaluacion que se calculan bien
a partir de datos obtenidos mediante trabajo de campo, o bien que utilizan servicios web que ofrecen gran cantidad de
informacion actualizada; todo ello permite analizar el estado actual y monitorizar las intervenciones con el fin de conocer el
impacto de los procesos de renovacion y transformacion de la ciudad turistica.



Evaluacién del espacio publico: Indicadores y criterios

El estudio del espacio urbano en la actualidad se aborda desde metodologias cuantificadoras que tratan de objetivar todos y
cada uno de los aspectos que influyen en el funcionamiento de la ciudad. En este caso, se plantea revisar algunos de estos
métodos para evaluar la conveniencia de su aplicacion al estudio del espacio publico en la ciudad del ocio y en particular a
&mbitos profundamente condicionados por el desarrollo de la actividad turistica de sol y playa.

De entre todos los sistemas de indicadores urbanos existentes LEED ND, BEEAM Communities y CASBEE (BREEAM, 2011;
CASBEE, 2007; LEED ND, 2009) son los que ofrecen mayor numero de parametros cuantificables y ademas se ajustan al
analisis de modelos de ocupacion de tipo disperso en el ambito internacional. Por este motivo, son adecuados para analizar
el espacio turistico que, aunque inicialmente se desarrollé siguiendo el trazado propio de la ciudad compacta tradicional, ha
evolucionado hacia modelos relacionados con los criterios de desarrollo del urban sprawl. Ademas, en el ambito nacional
existen varias guias de sistemas de indicadores de sostenibilidad urbana que se ajustan de mejor manera al contexto de la
ciudad compacta tradicional. Son los redactados por la Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona: “Sistema Municipal de
Indicadores de Sostenibilidad” (AEU, 2010a), “Sistema de Indicadores y Condicionantes para Ciudades Grandes y Medianas”
(AEU, 2010b) y “Guia Metodoldgica para los Sistemas de Auditoria, Certificacion o Acreditacion de la Calidad y Sostenibilidad
del Medio Urbano” (AEU, 2012). De esta manera, observar los indicadores de todos estos sistemas permite encontrar aquellos
que se ajustan de mejor manera a la realidad urbana de la ciudad turistica.

En general, los parametros propuestos por estos sistemas para el analisis del espacio publico son escasos y evaluan la
cantidad de superficie de espacio publico sin atender a sus cualidades en relacion con el interés visual de la escena urbana
o la animacion de la calle. Unicamente algunos sistemas (BREEAM, 2011; CASBEE, 2007) plantean algunos criterios
cualitativos para la evaluacién de la imagen urbana, por lo que también se tendra en cuenta otra bibliografia que propone
criterios para el disefio del espacio publico.

En este caso particular, se observa que existe un indicador enunciado como “Continuidad espacial y funcional de la calle
corredor” (AEU, 2010, 2012) que plantea la evaluacion de la cantidad de oferta econdémica existente en las plantas bajas. La
busqueda de continuidad espacial y funcional es clave para garantizar itinerarios seguros, atractivos y animados. Sin embargo,
en el contexto de la ciudad turistica de sol y playa, introducir un mayor nimero de criterios en la evaluacion de la continuidad
de la calle puede servir para identificar las cuestiones a mejorar en la renovacién y regeneracion de un espacio urbano turistico
consolidado.

Por este motivo, se redefine este indicador como “continuidad espacial, visual y funcional del itinerario turistico” para incluir
cuestiones fundamentalmente relacionadas con la evaluacion del interés visual, la animacion del espacio publico y de la oferta
de actividades.

Al interés visual contribuyen en gran medida el disefio de la arquitectura y el atractivo del paisaje natural. A la animacién del
espacio contribuyen tanto el transito de personas como las actividades que se realizan en planta baja o al aire libre.

El disefio adecuado de las plantas bajas de la edificacién garantiza una buena distribucién de actividades econémicas
(comercios, servicios, alojamiento y residencia) reforzando el interés visual y la animacién por el transito de personas. Del
mismo modo, la continuidad de actividad en planta baja permite una mayor presencia de personas en la calle lo que favorece
la creacion de espacios mas seguros.

El andlisis de actividades en la ciudad resulta en ocasiones complicado porque no existen bases de datos oficiales con
informacion georreferenciada que describan la oferta de actividades econémicas en plantas bajas de la ciudad. Servicios web
como Google Places contienen datos que podrian ser de interés para el anélisis de la realidad urbana y presentan utilidad en
la evaluacion no Unicamente del momento presente, sino también en el contexto de una transformacion, pues se actualizan
rapidamente y pueden mostrar el impacto producido.

Continuidad espacial, visual y funcional del itinerario turistico: criterios de evaluacion

Tanto en los sistemas mencionados como en la bibliografia consultada existen consideraciones para abordar el estudio del
escenario urbano enfocando el analisis hacia un conjunto reducido de variables. En concreto, en este trabajo se propone la
evaluacién de la continuidad espacial, visual y funcional del itinerario turistico a través de parametros y criterios descritos tanto
en los sistemas de indicadores urbanos sostenibles como en la bibliografia consultada y que influyen no sélo en el disefio del
espacio publico sino en la configuracion de la imagen de la ciudad y, particularmente, en la del espacio turistico.



Aunque la propuesta para evaluar la continuidad espacial y funcional de los itinerarios turisticos puede ser mas amplia, deben
evaluarse al menos la oferta de actividades, el disefio del espacio publico, el interés visual y la animacién de la calle.

La continuidad espacial y funcional de la calle incide inicialmente en la capacidad de fomentar los flujos peatonales entre usos.
En este caso, los sistemas de indicadores consultados, evallan la continuidad segun la cantidad de espacio dedicado al
transito peatonal que discurre junto a la edificacion (AEU, 2012) en relacion con la densidad de actividades en planta baja
(AEU, 2010). Para el caso del estudio del espacio publico en un entorno turistico de sol y playa se proponen los siguientes
criterios especificos.

Criterios y parametros de evaluacion:

Se trata de evaluar cuestiones que caracterizan el espacio publico turistico y que influyen activamente en la
mejora del entorno urbano turistico en planes y proyectos de renovacion.

Continuidad espacial y funcional del itinerario turistico

Sistema de evaluacion
OFERTA DE ACTIVIDADES

1. Nimero de actividades en planta baja cada
100 metros lineales (ml) de calle

2. Densidad de portales de acceso a alojamiento
(Establecimientos reglados)

DISENO DEL ESPACIO PUBLICO*

1. Porcentaje de superficie peatonal por seccion
de calle (100ml)

2. Percepcion de escala humana

valor de referencia / criterio (se consideran positivas las siguientes cuestiones)

Interaccion muy alta: >10 actividades/100 ml (y)
>75% espacio viario destinado al peaton (%)

- Interaccion alta: >10 actividades/100 ml (y)
<75% espacio viario destinado al peaton (%)

- Interaccion media: 5-10 actividades cada 100 ml

- Interaccion baja 2-5 actividades cada100 ml

- Interaccion muy baja <2 actividades cada100

Disefo de entornos fundamentalmente peatonales para mejorar la interaccion social y
fomentar la seguridad vial (es preferible la segregacion de traficos) - Interaccion muy alta
>75% espacio viario destinado al peaton (%)

- Interaccion alta <75% espacio viario destinado al peaton (%)

- Interaccion media 60% aprox

- Interaccion baja 40-59% aprox

- Interaccion muy baja <40%

Existencia de elementos que permitan reconocer la escala del peaton

INTERES VISUAL / ATRACTIVO DE LA ESCENA URBANA

1. Paisaje Natural

2. Escena Urbana - Diseiio de la edificacion
2a. Existencia de visuales a calle desde plantas
altas

2h. Transparencia del cerramiento de planta
baja

2c. Posicion de los frentes de fachada en
relacion al espacio publico

3. La imagen de la arquitectura

3a. Existencia y Composicion de huecos en
fachadas

3b. Existencia de entrantes y salientes

3c. Longitud de los frentes edificados

4. El aparcamiento de vehiculos

4a. Impacto visual

4b. Posicion del estacionamiento en relacion a
itinerarios peatonales

5. Criterios para la evaluacion del interés visual
de escenarios urbanos seglin sistemas de
indicadores

ANIMACION

[A1] Cantidad y variedad de usos con acceso al
espacio publico
[A2] Frecuentacion de personas

Existencia de vegetacion y/o de hitos paisajisticos naturales. (de mayor a menor valoracién)
| Elementos continuos de envergadura (playas, mar, elevaciones del terreno, etc.)

Il Elementos vegetales continuos (parques, plazas, jardines)

Ill Elementos vegetales o naturales discontinuos (Arbolado en linea de la calle)

2a. Existencia de huecos en fachadas de todos los tipos (puertas, ventanas,...)

2b. Buena transparencia del cerramiento sea vallado o edificacion

2c. Proximidad de la edificacion al espacio publico, facilidad de acceso a actividades en
planta baja

3a. Numero adecuado de huecos y composicion armoénica (Evitar muros ciegos y frentes
estrechos)

3b. Presencia de retranqueos y salientes funcionales y compositivos

3c. Frentes interrumpidos por accesos a nuevos espacios (vias, patios,...)

4a. Mitigar la presencia de vehiculos aparcados o eliminarla en la calle en la medida de lo
posible.
4b. Minimizar los cruces con itinerarios peatonales.

5. Evaluacion positiva de los items recogidos en la TABLA 4 elaborada a partir de los aspectos
recogidos en los sistemas de indicadores consultados.

[A1] + Cantidad y variedad de establecimientos comerciales y accesos residenciales a la
edificacion.
[A2] + La frecuentacion de personas de todas las edades y a todas horas.

*Se recogen los criterios de disefio que mejoran la disposicion de la oferta de actividades, el interés visual y la animacién. No se describen
aquellos que tienen que ver con confort del espacio publico, habitabilidad, dimensiones, etc.

TABLA 1 Propuesta para la evaluacion de las cualidades del espacio publico en el @mbito turistico. Elaboracién propia.



[OFERTA DE ACTIVIDADES]

En cuanto a la oferta de actividades, por una parte, su presencia resulta determinante para una mayor utilizacién del espacio
publico, por lo que es positiva la existencia de usos residenciales, productivos, comerciales y de ocio en una misma calle. Asi,
una adecuada mezcla de usos en torno a las calles garantiza la animacién del espacio publico durante buena parte del dia
(Jacobs, 1973). Por otra parte, la existencia de un espacio urbano que permita el transito peatonal de manera continua, sin
barreras o0 vacios, adecuadas dimensiones y pendientes, que cuente con mobiliario de apoyo y cuyo trazado es conectivo
respecto a puntos de interés, ademas de ser capaz de disponer espacios de estancia en su discurrir, redunda en un mayor y
mejor uso del espacio publico.

El acondicionamiento del espacio publico incide directamente en la seguridad y la comodidad de los desplazamientos
(Pozueta, 2009). A este respecto, no es unicamente la existencia de actividad en el espacio publico la que contribuye a la
animacion de la calle, pues factores como la configuracion de la planta baja —coémo se producen los accesos, la proximidad
de la fachada al espacio publico, cual es su grado de permeabilidad 0 cdmo es su disefio (Gehl, 2009)— y el tipo de actividad
que se desarrolla contribuye a generar espacios mas atractivos y animados. Ademas, la existencia de vehiculos en circulacién
disminuye la animacion de la calle, pues el incremento de trafico produce un transito peatonal menos fluido que redunda en
un espacio publico menos animado y atractivo (Gehl, 2006).

En los sistemas de indicadores consultados TABLA 2], se exige a los nuevos desarrollos urbanisticos que estén conectados
con la ciudad consolidada como minimo con un tramo peatonal de longitud no superior a los 300 metros y, por otra parte, para
cada tramo de calle de los nuevos desarrollos urbanisticos, conseguir la yuxtaposicién de formas y funciones —edificacion
alineada, espacios de estancia, servicios basicos, etc.— sin espacios vacios de informacién visual —espacios no ocupados,
no habitados—; todo ello resulta fundamental para conseguir la continuidad espacial y funcional de itinerarios en la ciudad.
Con estos criterios generales se plantea la evaluacion de la continuidad de itinerarios en cualquier ambito urbano (AEU,
2010a, 2010b).

CONTINUIDAD ESPACIAL Y FUNCIONAL SEGUN SISTEMAS DE INDICADORES URBANOS

Nombre del indicador Valor de referencia Referencia

- . Min: Integracion alta o muy alta en el 20% de los tramos de calle.
Continuidad espacial y

. Opt: 50%
funcional de la calle P ) : : . AEU, 2010a
Los nuevos desarrollos deben unirse a la ciudad consolidada por un tramo peatonal de longitud
corredor iy
maxima: 300 m

Grado de interaccion en las calles en funcion de:

(1) el nimero de actividades en planta baja y (2) el espacio viario destinado al peaton.

- Interaccion muy alta >10 actividades/100 ml (y) >75% espacio viario destinado al peatén (%)

- Interaccion alta >10 actividades/100 ml (y) <75% espacio viario destinado al peatén (%) AEU, 2012
- Interaccion media 5-10 actividades/100 metros lineales -

- Interaccion baja 2-5 actividades/100 metros lineales -

- Interaccion muy baja <2 actividades/100 metros lineales -

Continuidad espacial y
funcional de la calle

Conectividad visual y Conexion visual y fisica entre el ambito y su entorno. Evaluacion cualitativa: nimero de trazados

o . v BREEAM, 2011
fisica y lineas de vision directa.

* Adecuacion presencia de comercio
Que las entradas a los distintos usos albergados en edificios se produzcan separadas a lo largo
de las fachadas de edificios de uso residencial, no residencial o mixto. MINIMO 75 pies 22.86m
DESEABLE 30pies 9.14m
Calles paseables
“walkable streets” ** Adecuacion del itinerario peatonal
Acerado continuo debe disponerse a lo largo de los dos lados de todas las calles.
Ancho de aceras: junto a comercios o edificios de uso mixto minimo 3m
resto de los casos 1.5m
Los senderos o itinerarios que no sean tratados como acera: ancho minimo 1.5m.

LEED ND, 2009

TABLA 2 Resumen de indicadores que plantean la continuidad espacial y funcional de la calle. Fuente: BREEAM, 2009; AEU,
2010a; 2012; LEED ND, 2011

En el Sistema de Indicadores y Condicionantes para Ciudades Grandes y Medianas (2010a) se insiste en la importancia de
vincular el acceso a la vivienda desde la calle con el fin de que los nuevos desarrollos estén integrados en la ciudad y no



formen ndcleos desarticulados, evaluando el porcentaje de tramos de calle con edificacion directamente vinculada. Ademas,
se establece un porcentaje minimo de actividades de carécter cotidiano —10%— en las que se incluyen alimentacion,
periodicos, libros, productos quimicos y farmacéuticos, etc. con el fin de conseguir una cantidad adecuada de actividades de
proximidad a la vivienda habitual. En el caso del ambito turistico, se considera que son otras las funciones que deben existir
en el itinerario turistico por su mayor capacidad de atraccion para los turistas.

Es importante igualmente, identificar el nimero de accesos al interior de la edificacion y su seriacion a lo largo de un itinerario,
no es lo mismo el ritmo que marcan manzanas formadas por vivienda unifamiliar que por edificacién exenta con urbanizacion.
En relacién con el carécter de los accesos, las actividades que se ubiquen en planta baja y el disefio de la fachada depende
lo animado que pueda resultar el frente y por tanto lo atractivo sin renunciar a la continuidad.

[DISENO DEL ESPACIO PUBLICO]

Desde el punto de vista del disefio de un espacio publico la seguridad vial es una cuestién importante, no sélo por su necesidad
intrinseca sino por la percepcion de seguridad que ofrecen los espacios peatonales para la realizacién de actividades. Segun
Pozueta (2009), la promocién de entornos seguros para el desarrollo de desplazamientos peatonales fomenta el uso del
espacio urbano; sin embargo, en este trabajo Unicamente se observan algunos de los criterios planteados acerca de la
predominancia de los espacios de uso peatonal y la segregacion de traficos, sin llegar a estudiar en profundidad pormenores
propios de otro tipo de estudios como los de trafico y que no son objeto de este estudio —sefializacion, semaforos,
dimensiones, etc.-.

También es importante para el atractivo del espacio el reconocimiento de la escala urbana a nivel de calle. La proporcién alto-
ancho con la que se construye el espacio urbano permite determinar la percepcion de la compacidad del tejido urbano desde
el punto de vista del usuario y define la relacidn existente entre la escala del edificio y la escala del individuo. La escala
humana es condicion fundamental para crear espacios publicos seguros, habitables y acogedores. Por el contrario, las
grandes escalas desaniman a su utilizacién dado que configuran espacios inabarcables. La escala humana del espacio publico
es uno de los criterios méas valorados en el disefio del espacio publico pues es uno de los factores que contribuyen a crear
mayor sensacion de seguridad y agrado en su uso (Gehl, 2010; Glaser, 2012; Jacobs, 1973; Whyte, 1980).

En el caso del espacio turistico, el entorno paisajistico natural suele poseer una escala diferente a la del hombre, donde en
ocasiones ésta no se puede reconocer. Segun Mirallave (2004) es precisamente un entorno de calidad paisajistica, capaz de
ofrecer adecuadas condiciones de urbanidad para el ocio, el que puede considerarse como espacio turistico completo. Asi, la
preservacion del atractivo natural del paisaje o su introduccidn y recreacion en un entorno consolidado de escala humana que
ofrece la comodidad propia de la estructura urbana, constituye una de las cualidades méas destacables del espacio turistico.

[INTERES VISUAL]

El escenario que componen tanto la estética arquitecténica como el espacio publico y el paisaje natural asociado al espacio
turistico es parte fundamental de aquello que un turista identifica con la imagen del destino. Por ello, es necesario atender
tanto a la percepcion del entorno urbano como a la percepcion que del paisaje se tiene desde el mismo hecho urbano, pues
ambas visiones participan intensamente en la configuracion de la imagen del espacio turistico.

Los aspectos que influyen en el interés visual del espacio publico son muchos y muy diversos; uno de los mas relevantes para
el espacio urbano-turistico es la percepcion que, desde el espacio urbano, se tiene del espacio natural, dada la importancia
que éste tiene para la configuracion de la imagen del destino turistico. Algunos indicadores de los sistemas consultados,
observan la existencia de vegetacion en distintos niveles del entorno edificado o la percepcion espacial del verde urbano
(AEU, 2010) calculando el porcentaje del campo visual que ocupa la vegetacion en el espacio publico. Asi, se busca introducir
en el ambiente urbano elementos que permitan incrementar el aspecto natural de un entorno construido de modo artificial.
Para ello, se valora positivamente la existencia de cubiertas verdes o la recuperacion del uso de la vegetacion en fachadas -
jardineras, jardines verticales, etc.-. De este modo, se consigue integrar en gran medida el ambiente urbano en la naturaleza
con las numerosas ventajas que ello conlleva no sélo en cuanto a el desarrollo de la biodiversidad, sino también para un
mayor atractivo de la escena urbana —con el enriquecimiento de la escenografia urbana en cuanto a colores y olores- y una
mejor adaptacién a las condiciones climaticas del lugar —consiguiendo un mejor aislamiento térmico de la edificacién,
mitigacion del fenémeno isla de calor urbano, depuracion de COz y fijacion de particulas contaminantes, etc.—

En el caso del sistema BREEAM (2011) se insiste en la importancia de establecer conexion visual y no solo fisica entre el
ambito y su entorno. También se apunta la necesidad de elaborar ordenanzas que regulen cuéles serian las especies
autdctonas méas adecuadas en el espacio publico y cuales aportan mayor valor ecolégico BREEAM (2012).

Este hecho resulta positivo para la configuracion de la imagen del espacio turistico pues favorece el reconocimiento de la
identidad local aportando un caracter diferenciado al destino creado al margen de las imagenes globales de los ultimos



tiempos. Ademas, se valora positivamente la participacién de arquitectos paisajistas y ecologistas cualificados en la
elaboracion de planes para disefiar adecuadamente la infraestructura verde urbana BREEAM (2012). Incluso, para alcanzar
un alto grado de calidad en el espacio urbano, es conveniente escoger especies segun el efecto que se busca conseguir con
el disefio del espacio publico porque, por ejemplo, si se elige una variedad de hoja caduca, la vegetacion puede funcionar
como elemento de proteccion solar proyectando sombra en verano y permitiendo el paso de luz en invierno de modo que
dicha decision beneficia tanto al aspecto estético como al confort climatico, asi como al contacto con la naturaleza.

Por tanto, aun existiendo multiples consideraciones en relacién con la valoracion del verde urbano, no se han encontrado
consideraciones especificas para la evaluacion cualitativa o cuantitativa de la percepcion de elementos naturales de gran
entidad como pueden ser la playa, el mar o elevaciones de terreno importantes, entre otros.

En el caso del interés visual del escenario urbano que soporta la actividad turistica existen determinadas cuestiones que
fomentan un mayor atractivo visual junto con una mayor percepcion de seguridad del espacio y la animacion de la calle.

Asi, la transparencia del cerramiento en planta baja, ademas de favorecer la sensacién de seguridad ciudadana, evita la
monotonia introduciendo en el itinerario imagenes que ven renovados constantemente a sus protagonistas y las acciones que
estos desempefian. Tal y como afirma Pozueta (2009) “la transparencia de los bordes queda por tanto como una de las
mejores oportunidades arquitecténicas para dotar de interés a los entornos residenciales especialmente alli donde no existen
comercios 0 hitos urbanos. (...) La transparencia de los bordes constituye una cualidad potencialmente enriquecedora de la
experiencia visual del caminar en la ciudad”.

La transparencia del cerramiento de planta baja resulta determinante cuando el edificio se construye alejado del espacio
publico, porque la transparencia del cierre de parcela es condicién imprescindible para que la conexion visual interio—exterior
se produzca. Con cierres opacos, aunque sean vegetales, no existe comunicacion visual entre la calle y el interior de la parcela
y, por tanto, los valores positivos sobre |a vigilancia natural y el atractivo visual que aporta la transparencia de este cerramiento
se reducen notablemente. Ademas, cuando la fachada se localiza junto al espacio publico, mantener las plantas bajas opacas
genera los mismos efectos en cuanto a la sensacién de seguridad y atractivo visual.

Asimismo, aunque de influencia menor, la existencia de visuales sobre la calle desde las plantas altas de la edificacién incide
positivamente en la sensacion de seguridad que ofrece el entorno y en el atractivo del mismo (Jacobs, 1973).

Los frentes de fachada sobre la acera aportan al usuario mayor contacto con la edificacién, mientras que, cuando dicho frente
se aleja de la calle, se reducen las posibilidades de proteccion climatica, ciudadana y la accesibilidad a plantas bajas. En
muchos casos, la posicidn del edificio en la parcela depende de la tipologia de la edificacion, de modo que alineaciones
coincidentes con el limite de la parcela ofrecen mayor proteccion climatica, atractivo visual y seguridad al usuario del espacio
publico; mientras que, alineaciones retranqueadas respecto al limite de la parcela, contribuiran a enriquecer el espacio publico
cuando llevan implicita la cesidn del espacio liberado para el uso publico o la transparencia de su cerramiento de planta baja,
como se ha comentado anteriormente.

CONTINUIDAD VISUAL SEGUN SISTEMAS DE INDICADORES URBANOS
nombre del indicador valor de referencia dénde

Diserio del sitio para garantizar

acceso y atractivo estético y NO PARAMETRIZADO. Consideraciones BREEAM, 2012
arquitectonico

Disefio vernaculo local NO PARAMETRIZADO. Consideraciones BREEAM, 2012
:; zc:;?;s que inviten al uso de Porcentaje de frente de fachada segiin requisitos de la guia técnica BREEAM, 2012
Conectividad visual y fisica NO PARAMETRIZADO. Consideraciones BREEAM, 2012
Contexto urbano y paisaje NO PARAMETRIZADO. Consideraciones CASBEE, 2007
Armonia con el entorno NO PARAMETRIZADO. Consideraciones CASBEE, 2007

TABLA 3 Relacion de indicadores que se aproximan al andlisis del interés visual de la escena urbana (BREEAM, 2012; CASBEE,
2007)



La imagen de los edificios tiene un gran peso en el interés visual de un espacio urbano. El atractivo de las fachadas depende
de su capacidad para generar escenarios vibrantes (Gehl, 2006; Pozueta, 2009). Los sistemas de indicadores consultados
[TABLA ] describen algunos criterios a tener en cuenta para generar espacios urbanos de interés visual. En concreto, el
sistema de indicadores BREEAM (2011) define cuestiones acerca de como debe ser el disefio de las fachadas para propiciar
el uso peatonal de las calles haciendo del espacio un lugar atractivo. Contempla, por ejemplo, elementos activos en la
configuracion de la fachada, lo que significa que deben incorporar cantidad suficiente de huecos (puertas y ventanas),
entrantes y salientes —como porches, terrazas, balcones, miradores, cornisas, aleros, etc.— y evitar los muros ciegos o los
frentes estrechos. Los elementos salientes pueden producir sombras segun su orientacidn, proporcionando ademas de interés
visual, proteccion frente a las condiciones climaticas. Muchos de los elementos activos citados facilitan la observacion del
espacio publico desde el interior de la edificacion y, por tanto, contribuyen también a la mejora de la seguridad para los
usuarios del espacio exterior.

Los frentes de fachadas homogéneas, uniformes o con frentes de gran tamafio pueden perjudicar a la percepcion de la escala
o al interés estético por lo que resulta adecuado procurar un equilibrio entre la proporcién longitudinal de las calles que
acompafian y la variedad de situaciones que plantean las fachadas para proporcionar atractivo y proteccién. No se trata de
realizar frentes continuos pues los quiebros o interrupciones de la edificacién junto con las lineas verticales, incrementan las
conexiones visuales con otros espacios mejorando el atractivo y también la seguridad ciudadana.

En ofro orden de cuestiones, tanto los sistemas de indicadores como la bibliografia especializada coinciden en que el
aparcamiento de vehiculos en el espacio publico, por lo general, perjudica el interés visual del entorno. El proyecto
arquitectonico podria mitigar el impacto de los lugares de aparcamiento actuando sobre los accesos rodados a la edificacién
reduciéndolos en numero, agrupando en uno solo los de varios edificios y ubicandolos en un lugar apropiado —calles
secundarias, laterales, etc.— ademas de sefializarlos adecuadamente. A este respecto, existen indicadores que contemplan
cuestiones relacionadas con la influencia del estacionamiento de vehiculos en el atractivo del espacio publico. En dmbitos
desarrollados bajo la influencia de modelos urbanos anglosajones es frecuente encontrar —en edificios con bajo comercial o
uso industrial— el espacio de estacionamiento entre la acera y la edificacién, posicion que obliga al automévil a atravesar
continuamente el espacio de circulacion peatonal. Por este motivo, es criterio comun para la evaluacién positiva por parte de
los sistemas de indicadores de paises anglosajones que los estacionamientos se sitlen preferentemente detras de los
edificios en el interior de la parcela o de la manzana, minimizando el nimero de accesos rodados desde la calle a través de
las aceras y favoreciendo el acceso peatonal directo a la edificacién desde la acera. Este tipo de disefio se produce a menudo
en algunos desarrollos turisticos, por lo que seria conveniente contemplar las consideraciones propuestas en proyectos de
mejora y transformacion.

Ademas, los sistemas consultados evaluan en qué medida los aparcamientos de mas de 30 vehiculos sobre el plano de calle
tratan de armonizar con el entorno en la escena urbana. Para ello, se atiende al adecuado uso de la vegetacion —arbustos
altos, alineaciones de arboles, etc.—, desniveles que resten agresividad a la escala del vacio o medidas que sirvan para
integrar en el entorno el espacio de estacionamiento a través de los materiales utilizados para su construccion.

En general, algunos sistemas de indicadores establecen pautas a observar para determinar el atractivo estético de un entorno
urbano [TABLA 4], por lo que, aunque no pueden exportarse de modo literal como una metodologia de evaluacion por las
particularidades propias de ambito de estudio, pueden tenerse en cuenta porque contribuyen a la creacién de areas urbanas
atractivas. De esta propuesta puede deducirse que el objetivo es que el conjunto edificado en un entorno urbano resulte
armonioso Yy variado, evitando la multiplicacién de arquitecturas ensimismadas que luchan por el papel protagonista.

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL INTERES VISUAL DE ESCENARIOS URBANOS

Contemplar el contexto y las relaciones espaciales, armonizando o contrastando la estética arquitecténica con los desarrollos circundantes.
Encontrar elementos de conexion con la imagen de areas proximas utilizando materiales, formas, paisajes, senderos e infraestructuras.

Al respecto de hitos, vistas y puntos focales debe reforzarse el caracter y la localizacion del sitio sin quedar a expensas del buen disefio de la
edificacion.

Atender al buen estado de conservacion.

La composicion de la forma urbana, entendida como la arquitectura de los edificios, debe atender al interés y caracter de lo local utilizando
apariencia, colores y texturas que armonicen o contrasten para encajar en el contexto y apoyar las funciones de la edificacion.

La riqueza y variedad de composiciones afiadira interés a los desarrollos evitando lo ordinario y lo insipido y fortaleciendo los valores del
paisaje urbano.

Deben contemplarse las cualidades del disefio para adaptar el medio urbano a los requerimientos de personas con dificultades para la
movilidad, la audicion o la vista.

Es preciso regular el uso de materiales y colores u otros métodos para garantizar una armoniosa escena urbana.

Considerar la idoneidad de materiales y colores que se utilizan como material de pavimentacion buscando al coordinacion y coherencia en
espacios publicos ya que constituyen una parte importante de la imagen de la escena urbana



Cuidar en la eleccion de tipos vegetales y su colocacion.

Considerar la iluminacion y el mobiliario urbano. Su adecuacion a la funcion y al caracter de la imagen.

Considerar el impacto de las infraestructuras en la escena urbana.

Observar si los materiales de construccion y sus caracteristicas responden a la tradicion local y al estilo edificatorio.

Observar la continuidad de los detalles constructivos tradicionales —disefio de puertas, ventanas, cubiertas, etc.

Observar si la edificacion para el alojamiento residencial posibilita la personalizacion por parte de los futuros residentes.

Considerar la existencia de ejes escénicos evaluando su capacidad para ofrecer vistas atractivas, perspectivas interesantes y la construccion

de visuales que permiten observar el area desde el exterior.

Considerar la continuidad con el entorno natural circundante.
TABLA 4 Resumen de pautas para determinar el atractivo estético de un entorno urbano. Elaboracion propia a partir de (LEED
ND, 2009; BREEAM, 2012; CASBEE, 2007)

[ANIMACION]

Con relacion al interés visual del espacio libre al margen del disefio fisico debe atenderse también el atractivo que supone la
existencia de un espacio publico animado donde exista concurrencia de personas. La presencia de actividad en el espacio
publico resulta determinante para su mayor utilizacién y, por tanto, para su atractivo.

La existencia de usos residenciales, productivos y comerciales, entre otros, en una misma calle, resulta positiva, dado que se
procura el uso del espacio publico durante gran parte de las horas del dia. Es necesario que la mezcla de usos en las calles
garantice una actividad permanente en el tiempo y una animacion significativa en los itinerarios de la red peatonal (Jacobs,
1973; Pozueta, 2009; Gehl, 2007). Ademas, la animacion de la calle esta directamente relacionada con la densidad de
poblacion vinculada a un espacio publico porque se aloja, trabaja o disfruta de ese lugar con fines recreativos, y por tanto,
con la frecuentacién de personas que recibe dicho espacio.

Andlisis de la oferta de actividades a través de Google Places

La obtencion de los datos que permiten evaluar los pardmetros y criterios propuestos, puede ser en ocasiones dificil, no por
la complejidad de los datos en si mismos, sino por la dificultad que entrafia desarrollar tomas de datos a gran escala o de
cuestiones que no se han medido previamente.

En el caso de la oferta de actividades, resulta complicado contar con una base de datos georreferenciada y actualizada para
evaluar la influencia de los usos en planta baja en el espacio publico. Anteriormente, la recoleccion de este tipo de datos debia
resolverse mediante trabajo de campo que después debia pasarse al plano para poder evaluar los datos. Actualmente,
algunos servicios web como Google Places son muy Utiles para obtener informacion sobre las empresas y servicios que oferta
una ciudad.

Como aproximacion al analisis de la complejidad urbana en la ciudad turistica se realizé una experiencia utilizando Google
Places como Unica fuente de informacion en el caso de Benidorm (Nolasco- Cirugeda & Garcia Mayor, 2014). En dicha
experiencia, la utilizacion de datos disponibles en internet facilitd la elaboracién de un modelo urbano que se identifica con la
representacion de la realidad construida a partir de trabajos de campo. Estas coincidencias validan la utilizaciéon de estos
datos obtenidos en la red y cuya representacion coincide con la percepcion que se constata a partir de la experiencia real del
lugar. En la imagen se observan indicios importantes de complejidad urbana atendiendo a la cantidad y variedad en la oferta
de actividades, lo que influye en la creacion de espacios atractivos para el residente pero sobre todo para el visitante.
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FIGURA 1. Representacién del indice de diversidad a partir de datos registrados en Google Places (Nolasco- Cirugeda y
Garcia Mayor, 2014).

Para continuar verificando las posibilidades de utilizacion de Google Places para el andlisis de la oferta de actividades de un
destino, se realiza un estudio en una seccion de 100 metros lineales del paseo maritimo de la Playa de Levante de Benidorm
donde se compara la oferta de actividades obtenida mediante metodologia de trabajo de campo [FIGURA 2 — izquierda] y
mediante el mapeo de los datos obtenidos de Google Places [FIGURA 2 - derecha].

A la vista de los resultados obtenidos mediante dos metodologias diferentes se observa que Google Places ofrece algunas
ventajas respecto a la recopilacion de informacién mediante trabajo de campo.

En primer lugar, la obtencién de datos a través de Google Places es inmediata y permite recopilar grandes cantidades de
datos que se actualizan de forma instantanea de forma répida y eficaz. Es cierto, que requiere de algun filtrado, dado al amplio
numero de categorias de actividades que ofrece, sin embargo, lainmediatez del resultado, a pesar de que pueda existir alguna
incoherencia, ofrece un modelo aceptable del estado de la oferta de actividades en la ciudad.

En segundo lugar, los resultados ofrecidos son exactos en categorias, como la restauracién y practicamente idénticos en el
comercio. Es cierto que no ofrece correctamente los resultados de la categoria residencial- alojamiento; esto se debe a que,
aunque los hoteles estan correctamente dados de alta en su base de datos como actividad econdmica, esto no sucede con
los edificios completamente residenciales.

Finalmente, se observa que Google Places ofrece también informacién acerca de otro tipo de actividades que no se produce
en planta baja (oficinas y otros) y que, de algin modo, contribuyen positivamente a la existencia de actividades en la
edificacion y, por tanto, el transito de personas en el espacio publico, incrementando el atractivo y la animacién de la calle.

Ademas, con el fin de obtener informacion sobre el grado de concurrencia del espacio publico también se realizé un estudio
sobre un @mbito mas amplio que incluia tanto paseo maritimo de la Playa de Levante como la playa de Poniente de Benidorm
(Serrano- Estrada, Marti, Nolasco- Cirugeda, y Agryzkov, 2016). En este estudio se elaboran mapas a partir de datos de
informacion geolocalizada de la red social Twitter que permiten visualizar cdmo existe cierta concentracién de personas en
torno a puntos de interés y que previsiblemente dichos puntos varian dependiendo del momento del afio.

Por tanto, estas experiencias muestran la validez de novedosas fuentes de datos geolocalizados que podrian servir para el
analisis y monitorizacién de transformaciones realizadas en el contexto de la ciudad turistica y sobre todo, para detectar su
influencia en cuanto a la renovacion de la oferta de actividades y la atraccion de visitantes hacia determinados puntos de
interés.



LAS DAMAS APTOS. ff
SALVADOR ARTESANO i '\

LASDAMAS B =
VIVIENDAS (2) A R ‘

APTOS. LOS CACTUS (2) A

VIVIENDAS (2) A

TORRE SERENA A

VALENTINO'S I

RTE. LES DUNES COMODORO ||
RTE. -

LES DUNES SUITES (2) &

PARRY’ SOUVENIRS Wl
MODA 47 i 'ﬁ'l*
EDIFICIO LOS GEMELOS () .~
SPLASH MODA | /

RESIDENCIAL

VIVIENDAS (2) A 4 E
VIVIENDAS Y
VIVIENDAS At /13‘
VIVIENDAS A _~ -

TATOO M

@ OFICINA

© RESTAURACION
COMERCIO
OTROS

Trabajo de campo Google Placesr ;
] COMERCIO COMERCIO [3
ih N} RESIDENCIAL [N  RESIDENCIAL
[ OTROS 1]

C. COMERCIAL §

FIGURA 2. Representacion de los datos obtenidos en una seccion del paseo de la Playa de Levante, Benidorm. Elaboracién
propia.

Conclusiones

La propuesta de parametros que se presenta en este articulo permite diagnosticar el estado actual del espacio publico de
ambitos turisticos y plantear estrategias de regeneracién y transformacién. Asimismo, permite monitorizar la dimensién del
cambio a través de fuentes de datos actualizados. Concretamente, los criterios que hacen referencia a la evaluacion de la
continuidad espacial, visual y funcional del itinerario turistico plantea el estudio de cuestiones muy relevantes para la
configuracion de espacios publicos turisticos de éxito. La evaluacion de la oferta de actividades, el disefio del espacio publico,
el interés visual y la animacién orientan el proyecto para la creacion de espacios publicos turisticos atractivos que mejoren la
calidad del destino turistico.

Ademas, el uso de los datos de Google Places en @mbitos turisticos ofrece la posibilidad de identificar usos relacionados con
la residencia y el alojamiento a diferencia de los resultados que pudieran ofrecer en un tejido no turistico. La sola existencia
de alojamiento es indicadora de la concentracién de personas que favorece el atractivo y la animacién de la calle. El uso de
este tipo de datos facilita la evaluacion y monitorizacién de criterios para atender las necesidades de disefio del entorno
urbano.
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