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Resumen

El presente estudio tiene porobjetivo identificar patrones de comportamiento del gasto de los
turistas en relacién a las actividades desarrolladas en el destino. Para ello se realizaron 483
encuestas a turistas de diferentes nacionalidades en la isla de Gran Canaria a lo largo de un
periodode 14 dias. A partir de dicha muestra, y a través de la metodologiade andlisis de redes
socialesy unaseriede algoritmos de detecciénde comunidades, se identificé que laredbipartita
de turistas-actividades sigue un patrén conocido como nucleo-periferia. El efecto de esta
estructurasobre el gasto turistico es analizado a través de un modelo de regresion multiple, al
cual se afiadieron diferentes variables socio-demograficas, econémicas y relacionadas con el
viaje. Este estudio revela que mediante el andlisis de redes sociales, en este caso, entre los
turistasy las actividades, se puede estudiar el comportamiento del turista de forma novedosa.
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1. Introduccidn
Varios estudios (Pouta, Neuvonen, y Sievanen, 2006; Mehmetoglu, 2007; Briday Scuderi, 2013)
han indicado que dependiendo del tipo de actividad realizada, el turista gasta mds o menosen
el destino. Es por ello importante conocer especificamente qué tipo de actividad realizada por
el turista influye en el gasto que tiene el turista en el destino, ya que a partir de dicha

informacion se puede realizar una planificacién estratégica de marketing.

El turismo es por definicién unfendmenode intercambioy relaciones, siendoestas un elemento
fundamental para comprender el fendmeno turistico. Por consiguiente, la tendencia en la
gestiony la planificacion de los destinos turisticos es integrar metodologias de analisis que
incorporen laperspectiva de las Redes Sociales paramejorarel entendimiento de las relaciones
dentro del destino (Scott, Cooper y Baggio, 2007; Merinero-Rodriguez y Pulido-Fernandez,
2016).

El objetivo del presente estudio es identificar patrones comunes de comportamiento de los
turistas que influyen en el gasto turistico con la finalidad de analizar el nivel de influenda de
dichos factores sobre el gasto que tienen los turistas y poder realizar una gestioén eficaz de la

oferta del destino.

Este trabajo se realiza a partir de una encuesta dirigida a los turistas que visitan Gran Canaria.
En dicha encuesta se tratan valores socio-demograficos, econémicos, relacionados con el viaje
y psicolégicos. Entre las variables analizadas se encuentran género, edad, nacionalidad, imagen
de destino, satisfaccion, gasto turistico, tipo de alojamiento, categoria del alojamiento, zona de
alojamiento, duracidn de la estancia y actividades realizadas durante el viaje. Para realizar el
andlisis se han utilizado algoritmos de deteccion de comunidades utilizados en el anadlisis de
redessociales con el fin de detectaragrupaciones de actividades realizadas porlos turistas y un
modelo cldsico de regresion multiple para identificar un patron de gasto de los turistas en

relacion a diferentes variables explicativas.

El valorde este estudio radicaen que mediante el analisis de redes sociales, en este caso, entre
los turistas y las actividades, se puede estudiar elcomportamiento del turista de forma novedosa
ala metodologiatradicional, ademas de poner de manifiesto silas actividades tienen influencia
sobre el gasto turistico o no. Es mas, todo ello serd util para poder proponer medidas de gestién

y dinamizacion eficaces de las actividades que ofrece el destino.



2. Revision de laliteratura
Podemos entenderunared como un conjunto de nodos, en nuestrocaso personasy actividades,
y un conjunto de relaciones o vinculos entre dichos nodos (Hogan, 2008). El analisis de las redes
sociales ha ido cobrando gran importancia a la hora de entender el funcionamiento de las
relaciones dentro del turismo para una mejor planificacién y gestion de los destinos turisticos.
Estose debe aque se hareconocido al turismo como un conjunto de elementos que interactian
entre si (Scott, el al., 2007; Merinero-Rodriguezy Pulido-Fernandez, 2016). Por lo que el analisis

de redessociales se haconvertido enuna herramientade pesoenlas ciencias sociales (Hogan,

2008).

Por otra parte, los ingresos provenientes del gasto que realizan los turistas en un destino son
una parte importante de los ingresos en la economia de muchos paises (Pouta, et al., 2006;
Hung, Shang, y Wang, 2012; Thraney Farstad, 2012; Briday Scuderi, 2013). Por ello, los destinos
turisticos tienen lanecesidad de aumentar el gasto que hacen los turistas, por su gran impacto
econdmico. Estapreocupacidonaumentaen periodos de crisis como el actual ya que los turistas
recortan sus gastos (Eugenio Martiny Campos-Soria, 2014). Debido a que los ingresos derivados
de los gastos que tienen los turistas son un motor de crecimiento econémico paralos destinos
(Briday Scuderi, 2013), lainvestigacidn sobre dicha variable es de gran importancia para una
buena gestién y planificacidon estratégica de marketing (Nicolau y Mas, 2005) y para una

maximizacién de los ingresos del destino (Medina-Mufioz y Medina-Mufioz, 2012).

Entre las partidas de gasto que los turistas realizan en el destino, cobra especial protagonismo
larealizacion de actividades de todo tipo que estos realizan en el destino (Encuesta sobre Gasto
Turistico - ISTAC, 2015). Con el objetivo de maximizar los gastos y los ingresos, es importante
tenerlainformacion necesariasobre las actividades querealizan los turistasdurante su estanda
paraidentificaraquellas fundamentalesparael destino, y poderdesarrollar productosturisticos
y asignar presupuestos de laformamads eficiente posible (Jang, Cai, Morrison, y O'Leary, 2005).
Dado que el aumento del gasto que realiza un turista influye en los ingresos que tienen los
destinos, silos destinos logranidentificaraquellas actividades que provocan que el turista tenga
un mayor gasto, y dinamizarlas mismas adecuadamente, de mayoresingresos dispondrdn.Por
consiguiente, el primer paso para una adecuada planificacién y promocidn de las actividades
pasa necesariamente porun estudio detallado de las mismas desde |la perspectivadel turistay

cdmo éstos se relacionan con las mismas (Jang, et al., 2005).



El gasto turistico depende de diferentes variables que explican sucomportamiento. A partirde
las revisiones realizadas por Wang y Davidson (2010) y Brida y Scuderi (2013) se observacomo
existen unagranvariedad de determinantes del gasto turistico. La mayoria de los autores estan
de acuerdo en hacer cuatro grandes agrupaciones: variables econdmicas, sociodemograficas,

relacionadas con el viaje, y psicograficas o psicolégicas.

Las variables explicativas mas utilizadas suelen ser las referentes a factores socio-demogréficos
(Medina-Mufioz y Medina-Mufioz, 2012; Brida y Scuderi, 2013), y entre los autores que han
utilizado diferentes variables socio-demograficas se encuentran Perezy Sampol (2000), Nicolau
y Mas (2005), Pouta, etal. (2006), Laessery Crouch (2006), Mehmetoglu (2007), Alegre y Clareda
(2010), Medina-Muioz y Medina-Muioz (2012), Hung, et al. (2012), Thrane y Farstad (2012).
Concretamente, las caracteristicas socio-demograficas mas utilizadas suelen ser: género, edad,
educacion, estado civil, nUmero de miembros en el hogar, nacionalidad, profesion, estado civil

y origen étnico (Wangy Davidson, 2010; Brida y Scuderi, 2013).

En cuanto a los factores econdmicos, los mas utilizados son los ingresos y el precio (Wang y
Davidson, 2010), pero también se utilizan otros como dificultades financieras,impuestos, salud,
etc. Algunos autores que utilizan estas variables son Hung, et al. (2012) o Dolnicar, Crouch,
Devinney, Huybers, Louviere, y Oppewal (2008). En cualquier caso, se debe tener en cuenta que

ninguno de estos factores por si solos pueden explicar el total del gasto turistico.

Ademads de los factores socio-demograficos y econdmicos, los factores psicoldgicos también
afectan al gasto de los turistas, aunque su analisisen laliteraturaes menos frecuente. Entre los
investigadores que los analizan se ecuentran Perezy Sampol (2000), Nicolau y Mas (2005),
Laessery Crouch (2006), Mehmetoglu (2007), Medina-Muiioz y Medina-Mufioz (2012), Wang y
Davidson (2010).

Finalmente, los factores relacionados con el viaje también han sido utilizados con profusidn,
dada su importancia, como destacan Brida y Scuderi (2013). Dentro de esta agrupacion los
determinantes mas utilizados han sidola duraciénde laestanciay laexperiencia previa enviajes,
aungue existen muchos otros como alojamiento, actividades, variables relacionadas con costes,
destino, fuentes de informacidon, medios de transporte, actividades, etc. Algunos de los autores
gue han utilizado factores relacionados con el viaje en sus estudios han sido Perez y Sampol

(2000), Jang, et al. (2005), Nicolau y Mas (2005), Pouta, et al. (2006), Laessery Crouch (2006),



Mehmetoglu (2007), Medina-Mufiozy Medina-Mufioz (2012), Alegrey Clareda (2010), Wang y
Davidson (2010).

Comoya se ha comentado, son muy pocos los articulos que han tratado el comportamiento del
gastodel turistaenrelaciénalasactividades realizadasen el destino, como variable relacionada
con el viaje (Pouta, et al., 2006; Mehmetoglu, 2007; Briday Scuderi, 2013). Sin embargo, a la
hora de planificar cual va a ser la estrategia de un destino se deben tener en cuenta las
actividades y servicios que este ofrece (Mok y Iverson, 2000; Mehmetoglu, 2007). El reducido
uso de las mismas se debe aladificultad de obtencidn de informacién, que exige un seguimiento
detallado de los turistas o unas entrevistas o cuestionarios detallados y de considerable

extension.

Las investigaciones sobre como las actividades afectan a un destino son diversas, aunque su
pesosobre el total de los estudios sobre gasto turistico es aun muy reducido. Asi, Mehmetoglu
(2007) estudiala relacidon entre unaserie de actividades realizadas enlanaturaleza durante un
viajey los gastos que los turistas realizan durante dicho viaje, ademads de incluir otros factores
gue pueden influir sobre el gasto. Los autores concluyen que las actividades si influyenen el
comportamiento de gasto del turista y que aquellos turistas que realizan actividades
relacionadas con lanaturalezatienenun mayor gasto que aquellos que realizan actividades que

no estan relacionadas con la naturaleza.

Pouta, et al. (2006) ademas de utilizar variables socio-demograficas y econdmicas, también
incluyen actividades relacionadas con las caracteristicas del viaje como la duracidn,
acompafiantes, medios de transporte, distancia al destino, nimero de visitas anteriores y
actividades. Los autores revelaron que ladistanciay laduracién delorigenal destino influyenen
el gasto. Ademas, identificaron determinadas actividades como el esqui, el senderismo o la

acampada conllevan un mayor gasto.

Por otra parte, Jang, et al. (2005) utilizaron en su estudio las variables gasto del turista en el
viaje, diferentes tipos de actividades turisticas, estacionalidad y renta. En primer lugar,
analizaron el nivel de ingresos de los turistas para posteriormente tener en cuenta los efectos
de las actividades, laestacionalidad y el gasto turistico. Concluyendo, que unavez se han tenido
encuentalosingresos, se puedever que las actividades turisticas influyenen los gastos del viaje

y, ademas, la estacion enla que se viajainfluye enlaactividad elegida paradicho viaje. Siendo



n u

las variables con mayor significatividad respecto al gasto turistico “naturaleza”, “playa y aire

libre”, y “entretenimiento”.

Por lo dicho anteriormente, se puede concluir que existe unarelacién entre gasto turisticoy el
tipo de actividad realizada. Sin embargo, no se ha analizado en la literatura la tipologia de
actividades atendiendo al comportamiento de los turistas en red, y como estos se relacionan
con las mismas. Por ello, en este trabajo se van a examinar los patrones de comportamiento
para detectar grupos de turistas segun la actividad que estos realicen y asi, ver si su
comportamiento difiere segin el grupo de pertenencia. Los grupos de actividades considerados
son actividades nuclearesy actividades periféricas. Ademas, se incorporan otras variables como
género, edad, nacionalidad, imagen de destino, satisfaccidn, gasto turistico, tipo de alojamiento,
categoria del alojamiento, zona de alojamiento, duracidon de la estanciay actividades realizadas

durante el viaje.

3. Metodologia

3.1. Datos

Se recopilé la informacidn necesaria para el presente estudio a través de un cuestionario,
durante el periodo de cuatro meses. Las encuestas fueron entregadas alos turistas el dia de su
llegadaalaislaenelaeropuertode Gran Canaria. Estos estuvieronen posesiénde las encuestas
durante toda su estancia con el fin de que cada dia contestasen a una serie de preguntas. El
ultimo dia de su estancia, los turistas devolvian dichas encuestas. El cuestionario consta de tres
partesyrecoge unaampliagamadeinformacién, incluyendocaracteristicas sociodemograficos,
caracteristicas del dia a dia del viaje, datos econdmicos e informacidn psicolégica del turista
como satisfaccion o imagen del turista sobre el destino. En total se realizaron 483 encuestas a
turistas de diferentes nacionalidades en laisla de Gran Canaria a lo largo de un periodo de 14

dias.

Concretamente se van a utilizarlas siguientes variables, género, edad, nacionalidad, imagen de
destino, satisfaccidn, gasto turistico, tipo de alojamiento, categoria del alojamiento, zona de
alojamiento, duracién de la estancia y actividades realizadas durante el viaje.

A partir de dicha muestra se realizaron dos tipos de analisis. En primer lugar se analizaron las
conexiones entreturistasy actividades, através del andlisis de las redes socialesy mediante una
serie de algoritmos de deteccién de comunidades. A partir del andlisis de redes sociales se
calcula la nueva variable “actividades nucleares”. En segundo lugar, se realizaron andlisis de

correlaciones y regresiones para estudiar que variables afectan al gasto turistico.



3.2. Red turistas-actividades

A partir de las encuestas realizadas se construyé una red bipartita que conecta turistas con
actividades. Estared bipartita tiene dos categorias de nodos, por un lado tendriamos losturistas,
por otro las actividadesy por tUltimo las lineas que conectan los turistas con las actividades, ya

gue las conexiones solo se producen entre nodos de diferentes categorias.

Existen diferentes métodos paradetectarcomunidades enredes. A partir de una red de modo
dos, como la estudiada en este caso se puede emplear el camino directo o la conversién de la
red en dos redes de modo uno, es decir por un lado los turistas y por otro las actividades. El
analisis de las dos redes en modo uno, nos permite realizar andlisis de equivalencia regular y

estructural (Borgatti, Everett y Freeman, 2002; Borgatti, Everett y Johnson, 2013).

La equivalencia estructural nos sirve para identificar aquellos actores que son idénticos en
actitudy comportamiento, es decir que tienen vinculos con los mismos actoresy porlotanto se
pueden substituir porotros. Si eliminamos la etiqueta de los turistas que son estructuralmente
equivalentes no se puede saber quién es quién ya que estos turistas realizan las mismas
actividades. Laequivalenciaregulares comolaequivalencia estructural pero menos estricta, es
decir, los actores no tienen por qué estar conectados con todos los mismos actores, basta con
tenerunactoren comun. En este estudio, paralaequivalencia regular basta con que dos turistas

realicen una misma actividad (Borgatti, et al., 2002; Borgatti, et al., 2013).

El método de equivalencia estructural no tiene prefijada la cantidad de grupos a detectar.
Existen tres formas para realizar el analisis a través de la equivalencia estructural, “Profile
Similarity”, “Direct Method” y “Blockmodels” y dependiendo del andlisis requerido se escoge
uno u otro. Para poder detectar un nucleo y una periferia se debe emplear la equivalendia
regular, pudiendo realizar este analisis de forma discreta o categoérica. Se aplicaronlos diferentes
tipos de deteccién de comunidades a la base de datos estudiaday el resultado siempre fue de

dos grupos, sin requerir con antelacidon que asi fuese.

Después de varios analisis, y con la conviccién de que no queremos perderlaesenciade lared
de dos modos, se acordd que la mejor metodologia para la base de datos utilizada en dicho
estudio es emplear el modelo directo mediante la red de dos modos, donde se analizan los

turistas y las actividades de forma conjunta.



3.3 Modelo econométrico
Mediante un modelo econométrico clasico de regresién multiple se analizé larelacidnentre la
variable dependiente gasto turistico total y gasto turistico medio por actividad y las variables

explicativas.

La variable dependiente gasto turistico solo tiene en cuenta el gasto realizado en destino sin
incluir los gastos de avién y alojamiento. Las variables independientes consideradas han sido:
género, edad, nacionalidad, imagende destino antesy después de la visita, satisfaccidn, tipo de
alojamiento, categoria del alojamiento, zona de alojamiento, duracidon de la estancia y

pertenencia del turista al nlcleo o a la periferia.

La variable actividades nucleares es una variable creada a partir del analisis de redes sociales.
Para ello, se utilizé la deteccidon de comunidades directa en redes de dos modos a través de

programa UCINET 6.591 (Borgatti, et al., 2002; Borgatti, et al., 2013).

Se decididrealizarlaregresidn tanto para gasto turistico total como para gasto turistico medio
por actividad debido a que hay turistas que realizan mas actividades que otros y se pretendia
observarsi habiadiferencia entre el gasto totaly el gasto que tenian seglnel total de actividades

gue habian realizado.

4. Resultados
En la Tabla 1 se muestra la descripcidn de las variables utilizadas para los analisis de regresion
respecto al gasto total. De los entrevistados un 44,2% son hombresy un 55,8% son mujeres. La
edad se divide en rangos de 16-4 (12,8%), 25-34 (19,9%), 35-44 (24,5%), 45-54 (22,5%), 55-64
(14,0%) y mayores de 64 (6,3%). Tanto la imagenantes como la imagen despuésde lavisitase
valorande 1 a7, siendo1lapeorvaloraciény 7 la mas alta. Tanto enla imagen antes como en
laimagen después, el valormas votado es el 6, porlo que tienen unabuenaimagen deldestino.
Un 36,8% de los turistas ha puntuado con un 6 laimagen antesyun 46,7% ha puntuado con un
6 laimagendespuésde laestancia. Se han entrevistado a turistas de diferentes nacionalidades
(Reino Unido 45,9%, Alemania 15,4%, Espaiia 16,2%, Finlandia 5,7%, Holanda 4,6%, Suecia 7,1%
y Dinamarca 5,1%) aunque la mas comun es Reino Unido. El tipo de alojamiento se ha
diferenciado por Hoteles (55,6%), Apartamento (31,6%), Bungalow (12,8%), Time Sharing (0%)
y Rural (0%). La categoria de alojamiento va desde 1 a 5 estrellas, siendo las mas comunes las
de 4 estrellas (40,7%). Las zonas de alojamiento porlas que se pregunté en los cuestionarios son

San Agustin (10,3%), Playa del Inglés (40,2%), Maspalomas(33,6%), Mogan (13,4%) y Las Palmas



(2,5%), con lo que podemos comprobar como lamayoria de los turistas se alojanenel surde la
isla, concretamente en Playa del Inglés y Maspalomas. La duracidon de la estancia se divide en

rangos de 1-5 dias (0,9%), 5-8 dias (75,2%), 8-15 dias (23,1%) y mas de 15 dias (0,1%).

Tabla 1. Descripcién de las variables utilizadas en la regresién

Media Varianza Min. Max.
Gasto turistico total 536,58 216171,83 40 4576
Gasto turistico medio por actividad 45,62 1463,83 3 305
Genero 0,44 - 0 1
Edad 3,24 2,01 1 6
Imagen antes 5,80 0,91 2 7
Imagen después 6,00 0,78 2 7
Nacionalidad
UK 0,46 - 0 1
Alemania 0,15 - 0 1
Espafa 0,16 - 0 1
Finlandia 0,06 - 0 1
Holanda 0,05 - 0 1
Suecia 0,07 - 0 1
Tipo de alojamiento
Hotel 0,56 - 0 1
Apartamento 0,32 - 0 1
Categoria de alojamiento 3,07 0,84 1 5
Zona de alojamiento
San Agustin 0,10 - 0 1
Playa del Inglés 0,40 - 0 1
Maspalomas 0,34 - 0 1
Mogdan 0,13 - 0 1
Actividades nucleares 0,56 - 0 1
Duracion estancia 2,24 0,22 1 4
Suma actividades 12,2 26,98 2 26

A travésdel analisis de redes sociales y lametodologia especifica de deteccién de comunidades
utilizada en el andlisis de redes sociales, se identificé que las actividades siguen un patrén
conocido como core-periphery. Esta estructura incluye un grupo central y homogéneo de las
actividades mds realizadas por los turistas, generalmente las mds cercanas al entorno del
alojamiento, y otro grupo periférico y mas disperso, caracterizado por actividades menos
realizadas, que incluyen en general aquellas alejadas de la zona turistica o de alojamiento. A
partirde dichainformacion se crealavariable “actividades nucleares”. Lanuevavariable adopta
valor 1 cuando los turistas realizan actividades ubicadas en el ndcleo y valor 0 cuando realizan
actividades periféricas. Como se observa en la Tabla 1 un 55,8% realiza mayoritariamente
actividades ubicadas en el nucleo y el 44,2% restante se ubica en la periferia. Una vez
incorporadala nuevavariable “actividades nucleares”, se calculd la matriz de correlaciones con

todas las variables a tener en cuenta y se eliminaron ciertas variables debido a su elevada



correlacién. Se optd por hacer dos regresiones, una con el gasto total que realizan los turistas
durante su estanciaen Gran Canaria y otra regresidn con el gasto turistico medio poractividad
realizadacomo se puede verenlaTabla2. Debidoalaalta correlacion entre la variable suma de
actividadesrealizadasy lavariable actividades ubicadas en el ntcleo (0,77), se optd por realizar
otra regresién eliminando lasumade actividades realizadas, mostrandose las soluciones en las
dos ultimas columnas de laTabla2. Con el fin corregirlaheterocedasticidad en la estimacion se

utilizé el logaritmo neperiano del gasto en todas las regresiones.

Tabla 2. Determinantes del Gasto Turistico en Gran Canaria

Log - Coeficientes
Con la variable suma de actividades Sin la variable suma de actividades
Gasto turistico Gasto turistico Gasto turistico Gasto turistico
total medio por total medio por actividad
actividad
C 4,735 3,298 4,967 2,935
Suma Actividades | 0,040*** -0,046*** -
Actividades - - 0,178** -0,337*%*
Nucleares
Alemania -0,427 *** -0,394*** -0,389*** -0,360***
Duracion Estancia | 0,218*** 0,209 *** 0,266*** 0,186**
Hotel -0,207 *** -0,196*** -0,231 *** -0,225***
Imagen antes 0,064* 0,077** 0,063* 0,085**
Maspalomas -0,127* -0,146** -0,129* -0,118*
Edad 0,046** 0,043* 0,057** 0,043*
Espafia - - 0,183* -
RA2 ajustado 0,177 0,180 0,151 0,165
Observaciones 351 351 351 351
F-statistic 11,772 12,049 8,783 10,910
Prob(F-statistic) 0,000 0,000 0,000 0,000

* niveldesignificatividad 10% 0,1 ** nivel de significatividad 5% 0,05 *** nivel de significatividad 1% 0,01

Como se puede observaren la tabla anterior, las variables que influyen sobre el gasto turistico
yaseatotal o poractividad son siempre las mismas. La diferencia que encontramos entre las dos
primeras columnas y las dos ultimas es que, si aparece significativa la variable suma de
actividades no sale lade actividades nuclearesy viceversa, esto se debe, aque dichas variables
estadn altamente correlacionadas. Cabe mencionar, que enel caso de laterceraregresion, gasto
turistico total con actividades nucleares, aparece la variable Espafia, sin aparecer en las otras

regresiones.

Entre las nacionalidades analizadas |la alemana tiene diferencia de gasto sobre el resto de

variables entodaslasregresiones menos enlatercera, donde nacionalidad alemanay espafiola



tienen diferencia de gasto sobre la nacionalidad de referencia, Dinamarca. Porotro lado, a mas
dias de estancia en laisla mayor es el gasto del turista. De los diferentes tipos de alojamiento,
los turistas que se hospedan en hotel gastan menos que los que se alojan en apartamento o
bungalow. Laimagen que el turistatiene antesde llegara la islatambién influye positivamente
ensu nivel de gasto. En cuanto a las zonas de alojamiento, los turistas alojados en Maspalomas
tienen menor gasto que los turistas alojados en otras zonas y por ultimo, a mayor edad del

turista mayor gasto realiza en el destino.

Cabe destacar que la suma de actividades adquiere valor negativo en el gasto turistico medio
poractividad, es decir, amayor niumero de actividadesrealizadas existe un menor gasto turistico
medio por actividad. Esto sucede porque algunas de las actividades analizadas tienes un coste

bajo o casi nulo.

Al eliminarlavariable sumade actividades, podemos ver como lavariable actividades nucleares
pasa a tenerinfluenciasobre el gasto turisticototal y poractividad y que el resto de actividades
explicativas del gasto turistico son las mismas que antes.

El R cuadrado ajustado mas elevado lo encontramos en el segundo caso, es decir, en el gasto

turistico medio por actividad teniendo en cuenta la suma de actividades.

5. Conclusiones e implicaciones
En primer lugar, mediante el andlisis de redes sociales se estudié el comportamiento entre los
turistas y las actividades realizadas, observando una agrupacidn de nucleo y periferia, donde
existe un grupo de turistas que realiza mas actividades nucleares y otro grupo que realiza un
mayor nimero de actividades periféricas. Las actividades nuclearessuelen serlas mas realizadas
por los turistas y se encuentran cerca del alojamiento y las periféricas son actividades menos
realizadas porlamayoria de los turistasy suelen estar mas alejadas de lazona del alojamiento.
Se observo que los turistas que realizan actividades nucleares y que por lo tanto realizan un
mayor numero de actividades tienen un mayor gasto total y un menor gasto turistico medio por
actividad. Sinembargo, aquellos turistasque realizan mas actividades periféricas tienen un gasto
total menor pero un gasto medio por actividad mayor, esto se debe, a que realizan un menor
numero de actividades. Es evidente laaltarelacién entre la cantidad de actividades realizadasy
laubicaciénenel nucleoolaperiferia, porlo querealizaractividadesnucleares tiene un elevado

vinculo con haber realizado un mayor nimero de actividades.



A partir del andlisis de regresidon podemos ver las variables que afectan al gasto turistico, tanto
si se tienen en cuenta la suma de actividades o las actividades nucleares. Las variables que
afectan de forma positiva son laduracién de la estancia, laimagen que los turistas tienen antes
de visitarel destinoylaedad y las que afectan de forma negativa son la nacionalidad alemana,

hospedarse en un hotel y alojarse en la zona de Maspalomas.

Este estudiorevelaque mediante el andlisis de redes sociales, en este caso, entre los turistas y
las actividades, se puede estudiar el comportamiento del turista de forma novedosa a la
metodologia tradicional. Por otro lado, sirve de ayuda para mejorar la gestion y la promocion

del destino turistico identificando patrones de conducta.
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