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INTRODUCCION

El turismo rural ha sufrido un agotamiento comoppesta vacacional. Ademas de la excesiva
gravitaciéon en el papel del alojamiento rural, laeidido la proliferacién de ofertas de destinos
escasamente diferenciados y la insuficiente definicle la propuesta de valor de la experiencia
turistica aportada, aspectos todos ellos relat@ok oferta y por tanto en el dmbito de la
planificacion de destino.

La creacion de valor mediante la innovacion eneagpresas turisticas es un elemento clave de
competitividad. La identificacion clara de un héliggumental es condicion para generar el imaginario
de la experiencia turistica, de ahi la necesidadpldeificar atendiendo a motivaciones mas
complejas en las preferencias mostradas por legdsry a las singularidades y condicionantes del
destino vacacional. Implica innovar en el disefitegarrollo del producto, el valor, la distribucién,
marca o el Servicescape

Esta comunicacion aborda un caso de innovacioprdducto de turismo rural realizada en la isla de
La Palma (Islas Canarias) orientada a la tematimaastronémica de la oferta alojativa rural. La
Palma es un referente internacional de la astraa@mn la ubicacion del Observatorio Astrofisico
del Roque de Los Muchachos, que ha emprendido acego de diferenciacion del destino con el
desarrollo del astroturismo, estando certificadan@d’Reserva Mundial Starlighty “ Destino
Turistico Starlight.

Se realiza una descripcion de la metodologia Haatgara abordar el proceso de tematizacion con
los alojamientos rurales participantes. A partir ute proceso de desarrollo local, orientado al
aprovechamiento del cielo nocturno como un atradiaristico enddgeno, se aborda el
fortalecimiento de competencias, el trabajo en fded,complementariedad de actividades, la
definicion de imagen del producto y la cooperacéhire los agentes publicos como privados
concernidos. El proceso de innovacion ha facilitados promotores aumentar sus capacidades y
oportunidades para ofrecer un producto de astsoharrural distinguido, integrador y coherente.

Palabras clave astroturismo, innovacién, tematizacion, turismal, isla de La Palma.
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1. DELIMITACION DEL TERMINO ASTROTURISMO

1.1.El astroturismo: un universo de oportunidades

El astroturismo se ha convertido en un atractivdareo en destinos que cuentan con enclaves
cientificos astronomicos de primer nivel internaalocomo el caso Chile, Hawai y las Islas
Canarias, pero ademas proliferan productos tussstdli donde existen infraestructuras cientifizas
divulgativas de observacion astronOmica adaptaddasacaracteristicas de cada entorno. La
disposicion de estas infraestructuras tiene, pgeferal, su origen en las benignas condiciones par
la observacion estelar basadas en la altitud, descteristicas climéticas y el control, entre otros
factores, de la contaminacién luminica.

Asi, en general, los destinos con adecuadas condgipara la observacién del cielo nocturno y la
noche estrellada, disponen hoy de una oportunidasl en la modalidad de turismo de naturaleza,
cultural y cientifico. Para aquellos que buscarralisr una experiencia bajo esta motivacion, la
simple observacion de la boveda celeste y aceraarganocimiento de sus elementos mas visibles,
colman en algunos casos las expectativas de lbantess. En otros casos, la experiencia se combina
en una relacibn mas compleja de elementos tale® dmuhos y relatos historicos, culturales y
medioambientales combinados con la observacionstiellas. La preservacion de los cielos. La
puesta en marcha de estrategias de protecciorsdrelos con propésitos cientificos, pero también
de protecciéon ambiental, Iudico y culturales haumado sistemas de acreditacién o certificacion
como los implantados por la Internatiolrk-Sky Associatiofwww.darksky.org) o la Fundacion
Starlight (www.fundacionstarlight.org).

El astroturismo, como concepto, ha ido evoluciomande una primigenia concepcién como
“actividades de ocio de viajeros que pagan poaviajtravés del espacio por motivos de recreo”, se
pasa a una perspectiva mas amplia; considerandoto ¢n “turismo que usa recursos naturales de
cielos oscuros no contaminados y conocimientogitiers apropiados para desarrollar actividades
astrondmicas, culturales y medioambientales” (F&8ad et al., 2014). Por consiguiente, el
astroturismo “comprende las actividades recreatiwaseducativas que se desarrollan en torno al
cosmos, los fendmenos astrondmicos y las maneresnaerenderlos, tanto pasadas como presentes,
lo que incluye los ultimos hallazgos cientificosj aomo los instrumentos y tecnologias que los
astronomos emplean en la actualidétroturismo Chile, 2016, pp. 36).

El astroturismo como producto turistico se coneieen un firme aliado de la estrategia de
preservacion del cielo oscuro, y brinda la opodadide lograr un soporte econdmico extra en las
comunidades locales donde se implanta, favoreciehdasfrute personal de la poblacion local. De
ahi que se considere una oportunidad para detedtasrmpnas aisladas y remotas y en particular para
la reconversiéon de algunos destinos de turismol r(R&chmond, 2006). La apuesta por la
diversificaciéon de productos turisticos, la genémacle nuevos atractivos, y la calidad de la ofesta
inherente al astroturismo, y es compartida en strategia de desarrollo local y rural.



Ello supone un marco muy abierto a todo un conjw@acactividades donde, en mayor o menor
medida, el cielo, la noche estrellada, y el paisaeturno son los protagonistas de historias
propuestas para los turistas. Entre las actividadesadradas se pueden encontrar:

- lavisita a observatorios cientificos con prop&sgducativos, culturales o de ocio;

- lavisita a observatorios astrondOmicos de usoticois

- los tours para observacion del cielo y elementtestes acompafiados de guia especializado
con o sin vinculo a elementos del patrimonio caltyrnatural;

- la observacion diurna o nocturna del cielo en emgmdentos apropiados con o sin
instrumental de observacion (telescopios, prisrodtietc.);

- actividades de turismo activo vinculados a la nocheo el senderismo nocturno para la
observacién de astros y fendbmenos celestes;

- las cabalgatas nocturnas para la contemplacidenieche, etc.;

- tours en distintas modalidades realizados paranadosel atardecer (en algin mirador,
emplazamiento elevado, junto al mar, en barco), etc.

- la astrofotografia realizada como aficion; lo cststalleres y actividades de aprendizaje
relacionadas con la astrofotografia, que ademasiai®inio de la técnica, requieren del
conocimiento del cielo;

- la G-Astronomia como vinculacién de la restauraaon la astronomia, que conlleva la
creacion de menus tematizados y exposiciones gmi@sones adaptadas;

- larealizacion de cenas y veladas a la luz destaslias;

- el conocimiento de la cultura ancestral vinculadeoamos y el remanente cultural rural, el
primero tratado por la arqueoastronomia y el segyod el legado de la cultura popular;

- recreaciones de nuevo cufio de experiencias quzantiél conocimiento y la cultura del cielo
para adaptar productos, servicios y actividadeeganias, productos agroalimentarios, etc.);

- propuestas de actividades astromusicales combireorddos, ambiente nocturno, imagenes
de cielo, etc.;

- termalismo a la luz de las estrellas;

- actividades motivadas en elementos estelares coopogstas de ludificacion (buscadores de
estrellas, maratones estelagarparties etc.);

- actividades educativas y divulgativas astronOmieamptadas y dirigidas a publicos
especificos (nifios, personas con discapacidadl, etc.

-y un largo elenco de actividades hibridas de owaando como base o complemento la
cultura del cielo y la noche estrellada, y concabid partir de los recursos y la identidad e
idiosincrasia local, ademas de otras disefiadas didemede demandas y propuestas
especificas.

1.2. La Iniciativa Starlight y las certificacionesStarlight

En 2007 tiene lugar en la isla de La Palma la Genfaa Internacional Starlight, con el objetivo de
abordar temas sobre la proteccién del cielo nootuque supone el comienzo de la Iniciativa



Starlight. La Declaracion, conocida como declamacié La Palma, apunta que “la vision de un cielo
nitido puede y debe constituir en la actividadsticad un recurso para el desarrollo de productos
especificos de turismo, pero es también un at@ativchas veces olvidado que determina la calidad
de un destino turistico en su componente paisagistConferencia Internacional Starlight, 2007).

Para extender los objetivos de la Iniciativa Sgatli el Instituto de Astrofisica de Canarias (IAC)
como entidad organizadora de la Conferencia imgalseeacion de la Fundaciéon Starlight en el afio
2009 cuya finalidad principal consiste en el dedlarrde programas y acciones que ayuden a
preservar y valorar el cielo nocturno, y, ademasdifusion cultural de la astronomia, la
coordinacion, gestion e impulso de los principidarl@ght, la iluminacion inteligente, el ahorro
energeético y el fomento del astroturismo. En esdaecmla Fundacion crea y fomenta un conjunto de
certificaciones que acreditan la calidad del ciebeturno, con el propésito de unificar ciencia y
turismo, para ello, la observacién de estrella®stiende integrada como parte del patrimonio
natural, cultural y cientifico de cada lugar. Estadificaciones estan respaldadas por la UNESCO,
la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) y la UnidAstrondmica Internacional (IAU)
garantizando un alcance internacional. Las mod#dislale certificacion propuestas en la actualidad
son: las Reservas Starlight, los Destinos Turistitarlight, las casas y hoteles Starlight, logypes
estelares y estelarios, los parajes Starlightcbmapamentos Starlight, y los restaurantes Starlight
entre otras posibles modalidades a estudiar en casla. La isla de La Palma se encuentra
certificada por la Fundacion como Destino Turigi&iarlight y como Reserva Starlight desde el
mes de abril de 2012.

2. INNOVACION PARA LA CREACION DE VALOR EN ASTROTURISM O

2.1. Innovar para crear valor

Ante la saturacién de propuestas comerciales, emansado complejo y fuertemente competitivo,
como el turistico, la innovacion se ofrece como ufeconstante de mejora y adaptacién a las
demandas. Con caréacter general innovar se ent@mde la introduccion en el mercado de un nuevo
bien o0 una nueva clase de bienes, uso de una fusv& de materias primas o incorporacion de un
nuevo método de produccion no experimentado o uaaanforma de comercializar el producto.

La innovacién es un proceso complejo para creaasid@vedosas que sean aplicables en una
empresa y tengan significado economico. La inndvea@s la herramienta especifica de los
empresarios innovadores, el medio por el cual ¢éaplel cambio como una oportunidad para un
negocio diferente (Guzman J. y Martinez — RomagQ0Dg). Asi, permite mejorar la competitividad
de un destino, algo muy importante cuando de remsion de destinos o adaptacion por nuevas
tendencias se trata, donde el territorio juegaapepfundamental.

La innovacion se centra, a través de la tematinapi@ra el astroturismo, en lo referido a la
disponibilidad y a la calidad de los factores dedpiccion (la tecnologia, los recursos humanos, los
recursos naturales, la disponibilidad y el costeajstal y las infraestructuras, entre otros).



Hall y Williams (2008) definieron los tipos prineifes de innovacion se encuentran en: innovacion
de procesos, innovacion de cliente e innovaciéprdductos.

La innovacion de producto, aplicable a los estamlientos alojativos rurales reconvertibles a
establecimientos tematizados de astroturismo, séepdesarrollar en distintas fases del mismo; en el
disefio y desarrollo del producto, en el valor deldpcto, en la distribucion, en la marca o en el
“servicescage la forma en que el producto se presenta al pdabli Desarrollar técnicas de
produccion es importante para elaborar y comeraalun buen producto. El establecimiento
turistico por si solo es “materia primaofmmodity si no se integra en la cadena de valor del destin
turistico, por lo que resulta necesario planifigarproducto elaborado, integrado, y pensado arparti
de las necesidades de los turistas. Estos, enallivstancia, son los evaluadores del valor
diferencial.

Por otro lado, la innovacion de cliente se puedmdellar en la experiencia que vive el cliente con
ese producto, en la interaccion a la hora de lst@pcedn de servicio, la satisfaccion del clienta co
respecto al producto o la fidelidad del cliente.péy ultimo, la innovacion de procesos se puede
implantar innovando en las distintas partes deletmde negocio.

Sin duda, todo es importante, pero el productonesde los aspectos a los que mas hay que prestar
atencion dentro de la experiencia turistica. Para gsta tenga sentido, debe haber un hilo
argumental como soporte de la experiencia, basadma narrativa y en un conjunto de elementos
tangibles e intangibles en que se materialice spnpardisfrutar esa experiencia turistica.

2.2.Segmentar para satisfacer mejor las demandas fes astroturistas

El astroturismo debe ser considerado un productstiwo integral, no solo una actividad singular.
Es una experiencia completa en la que se ven iorados una diversidad de actores con distinto
nivel de implicacion y responsabilidad, como sandenpresas y su equipo humano, los turistas y la
poblacion local. Se trata de un agregado de producservicios individuales que son consumidos
de manera conjunta como parte de una experienctan® la experiencia en si misma. Conocer al
turista resulta fundamental para disefiar, desarrplevaluar estos productos turisticos integrales.

Resulta imposible crear una oferta que satisfagal@s y cada uno de los consumidores. Conocer a
los turistas como mercado de clientes implica paaBgmentarlos, o sea segregar mercados
heterogéneos en unos segmentos mas pequefos yédrmoegComo sefala Kotler et al. (2004),
cada segmento debe estar configurado de manerpugdea ser diferenciado atendiendo a distintas
necesidades, caracteristicas o comportamientasdiEmas segmentos.

Con caracter general, los turistas interesadossgotarismo se han desglosado en dos grupos:
astronomos aficionados o amateur y publico gen&al.modo exploratorio y en funcién de la
prestacion que hace el “cielo” como recurso patiafaaer la necesidad del turista, identificamos:

- profesionales de la astronomia,
- astrbnomos amateurs y aficionados,



- aficionados a la naturaleza nocturna,
- iniciados al astroturismo,
- interesados en cultura y conocimientos del cielo.

Se reflejan segmentos que precisan del “cielo” wormenor grado de exigencia lo que facilita el
disefio del producto de astroturismo. Se trata deémizar la satisfaccion que al turista le repoita e
recurso cielo. Por consiguiente, las motivacionegsdpn diferir en gran medida desde:

- los turistas 8kyholi¢ ansiosos por visionar los cielos mas limpiosansiparentes,

- los apasionados por la astronomia y las estrédiasficionados a la astrofotografia,

- los que buscan misticismo y el origen de la vidh yniverso;

- interesados por valores basados en el bienestornary el equilibrio;

- interesados por el descubrimiento de la nochenatuwraleza;

- los que llegan al cielo como fuente de inspiracion;

- aquellos que buscan lugares no masificados e ifiagps;

- quienes buscan diversion y pasarselo bien;

- quienes encuentran en las experiencias relacioramagl cielo sentirse diferentes junto a

otros que comparten aficiones, etc.

Conocer esas motivaciones que atraen a los tugstasite adecuar mejor los elementos de la oferta
y operar para obtener un posicionamiento estraiégiqoartir de las actividades realizadas por los
turistas rurales en la isla de La Palma se pudie@mtificar nueve segmentos (Fernandez Hernandez
et al., 2015), entre los que resulta uno espediéilativo al interés por las estrellas:

- Amantes del mar (19%)

- Amantes de los museos (17%)

- Turistas de relax (16%)

- Amantes de la fiesta (10%)

- Amantes de la cultura tradicional (10%)

- Amantes de la gastronomia y el entretenimiento (8%)
- Amantes de las estrellas (8%)

- Amantes del ambiente rural (7%)

- Buscadores del montaiismo (5%)

Entender el comportamiento del astroturista y sofivaciones es esencial para mejorar la oferta,
adecuar la comunicacion y orientar el posicionatie®l! producto y destino. Con ello se trata de
especializar la oferta turistica y conformar undoicio turistico acorde con las necesidades de cada
segmento. Esto permitird desarrollar productos m@spletos y complejos, respondiendo a
necesidades de sofisticacion y diferenciacion uaetan prestigio y caracter Unico a la demanda.

2.3. Disefiando experiencias astroturisticas

Ademas de las motivaciones que mueven a cadantsitaabe destacar el papel que cobra el
producto o servicio que se ofrece en el destind'‘ecanomia de las experiencias” es estudiada por



Pine y Gilmore (1998). El objetivo de las experiaacextraordinarias es el crecimiento y la
realizacion personal que conduzca a la transfodnadel turista. El disefio de un escenario y del
espacio para que esto suceda permite atraer \ereddaristas, aunque dado que las experiencias son
subjetivas con ello solo se podra asegurar lasicionés ideales para recrear experiencias. Para
sistematizar el proceso de la experiencia Carlfalilentes et al. (2015, pp. 86-67) proponen un
instrumento que permite disefiar los elementos gogonen una experiencia memorable integrando
la vision del destino y del turista (tabla 1). lpgcipales elementos referidos por los autores son

Involucracién del turista: integrando los elemendes entorno externo con los internos del

individuo, siendo la naturaleza un facilitador eav

- Shock sensorial: apelando a los cinco sentidosngrgedo una excitacion y estimulacion al
turista, creando sorpresa y un entorno de escape.

- Autenticidad: vinculando lo vivido con el entormoriediato y el destino.

- Diversion: generando placer y un entorno agradabie entretenimiento.

- Sociabilidad: proporcionando la posibilidad de cantipy participar en una comunidad.

- Personalizacion: que aporta libertad y control,ddoel turista siente que puede elegir y
definir en cierta medida gracias a su habilidadfyerzo el resultado final.

- Autodescubrimiento y transformacion: donde a tralesin aprendizaje y un intercambio de

valores y reflexiones, el turista siente cierto bam

Tabla 1: Matriz de diseiio de la experiencia

Destino: Segmento:
FASES DEL VIAJE
sl 5l ol | o188
sl el & | 85| ¢
FASES Cadigo SUBFASES 5| 2| 8| ¢ 5|8 S
3| % 2| 2| s|o | @ 0
[} o () (] o | L c o
2| < 5| 2| o|o® © =
Sl n| <] O] n|lagtrc| O
Informacién y reservas|
Llegada
Transporte
Check-in-Hotel Bienvenida
Solicitud de
documentacion
Entrega de llaves ¢
informacion
Indicaciones
acceso habitacion
Alojamiento
Consumo de ocio
Transporte en Destino
Compras
Alimentacion
Salida y Retorno a
Casa
OBSERVACIONES:

Fuente: Carballo Fuentes et al., 2015, p. 87.

El turismo de experiencias se enmarca como unaantendencia del turismo, la cual trata de
entender las motivaciones de los turistas a la Heraiajar para poder desarrollar y promocionar



nuevos productos que se adapten a las necesidadbsgates de la demanda turistica. Una demanda
gue busca experiencias deseables que ayuden amemgpeal turista con cada actividad realizada en
el destino, creando valor en la actividad presyaldandando un servicio de calidad que sea capaz de
satisfacer las necesidades mas profundas de cadtata la vez que ayuda a interiorizar la
experiencia para poder ser recordada de carauabfut

2.4. Innovar tematizando

Esta innovacion en turismo se orienta a mejoraexgeriencias de los turistas afiadiendo valor a un
producto ya creado. Pero mas alla, la innovacidgstica se entiende como todo cambio basado en el
conocimiento, que genera valor economico y so@ah fla sociedad de destino (Gonzalez y Leodn,

2010).

En la situacion de competencia actual ello requrgegyrar tres elementos:

1. La evaluacion de las caracteristicas de los sesviekistentes y los de la competencia
(inventario de recursos turisticos y empresasticais.

2. La evaluacién de las caracteristicas de los chemtéuales y potenciales (segmentacion).

3. La evaluacion de las capacidades, habilidades juactle los emprendedores y otras
personas del destino involucradas en su desafoatgperacion publico — privada).

La innovacion en producto turistico trata de parefuncionamiento actividades o servicios que no
se encontraban en el mercado o0 cuya presencia nadverrtida. Este proceso requiere de
planificacion, gestion y comercializacion enfocadiejorar la experiencia del turista. Ello hace del
turismo un “activo” con potencia para configurapasos y escenarios que reflejen identidades
territoriales. La estrategia de innovacion orieatadla tematizacion debe reforzar y potenciar esa
identidad y personalidad como valor fundamentalréxalorizacion de lo que se considera como
propio, autéctono o Unico, es lo que va a positilia diferenciacion en el mercado turistico
(Canoves, Herrera y Blanco, 2005). Las ideas deatieation van a requerir coordinacion y
cooperacion entre empresarios Yy lideres localestrg ¢os distintos empresarios, lo que facilita la
creacion de paquetes turisticos integrales quendetatener transporte, alojamiento y actividades
complementarias, entre otras.

3. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Los objetivos considerados en esta comunicacion son

1. Delimitar el campo de actuacion del astroturismo.

2. Determinar la importancia de la innovacion pareetanversion de un producto atendiendo a
las motivaciones y segmentacion de los turistas.

3. Definicion de una propuesta metodoldgica de innidva@ través de tematizacion en
astroturismo de los alojamientos de turismo rundbasla de La Palma.



La metodologia ha consistido por un lado, en lasi@v de literatura especifica relacionada con
astroturismo en innovacion desde la perspectivdadexperiencia turistica; y por otro, en la
recopilacion y sistematizacion de elementos derimé@ion disponibles para establecer una
propuesta coherente de tematizaciéon de un estaledd alojativo rural como innovacién en
producto. Este proceso se ha basado en la redsidmliteratura existente y la extraccion de beena
practicas a partir de los casos estudiados etalaésLa Palma. A tal efecto, se han tenido enteuen
los veintiseis alojamientos participantes en elbClie producto de astroturismo de la isla de La
Palma “Stars Island La Palnfay ademas de visitas a los establecimientos, é@stasvcon los
promotores, se ha participado en las sesionesmlantacion de la tematizacion.

4. MODELO DE INNOVACION EN TEMATIZACION ASTROTURISTIC A
RURAL EN LA PALMA

4.1. El objeto de la tematizacion

La tematizacion de los establecimientos rurales patroturismo se propone como una estrategia
innovadora que permitiria tecnificar y mejorar &idad de esos establecimientos y redundar en el
resto del conjunto de la oferta. En muchas ocasitmsealojamientos son solo elementos funcionales
y pasivos en la actividad turistica, consideradongno soporte 0 mercancieo(mmodity sin aporte

a la experiencia, destinado a acoger la estanciasdéuristas. Con el esfuerzo innovador en los
alojamientos pretende que contribuyan a incremdataiferenciacion, a captar nuevos nichos de
mercado y a articular una oferta adaptada al &urigie incluya la dimension experiencial y
emocional (Fernandez, Diaz y Jiménez, 2010).

El enriguecimiento personal, la dimensién transBora que la actividad turistica ejerce sobre el
turista debe ser el propésito de la tematizaciomacqparte de la experiencia turistica. Las
caracteristicas de la experiencia: multisensgpeisonal, auténtica, Unica, emocional y que permita
una conexion con el consumidor se ven reforzadasioa adecuada tematizacion de los espacios en
gue aquella se desenvuelve; y mejor aun si estgrantel mayor nimero de aspectos del destino
turistico.

El reto principal se centra en desarrollar unatafdiferenciadora en el destino, no homogénea, ni
agrupable en una masa de importante tamafo, sideegé alcanzar un interés comercial en
particular en la cadena de intermediacion y basadta participacion empresarial como respaldo
esencial para crear un producto turistico inte@#tro y Gonzalez, 2011). El conjunto de acciones y
procesos requiere, por consiguiente, que se lleveabo tareas de innovacion, emprendimiento,
aplicacién de nuevos modelos de negocio, adamdiotanas de gestibn empresarial, e implicar el
uso de tecnologias.

La imagen es un componente esencial de cualqudupto o destino. La propuesta de tematizacion
debe considerar los rasgos esenciales de esa imdgedons valores y caracteristicas del lugar:

3 Informacidn de esta oferta se encuentra disponible en www.starsislandlapalma.com



conocerlos, reconocerlos e integrarlos en la pstpuematica. Debe ofrecer al visitante un relato
consistente y basado en la autenticidad, transmdiieuna dimension mas adecuada y real de la
esencia del lugar que estan visitando.

La tematizacion como proceso de innovacion debeatogue el producto o servicio individual se
convierta en parte de un producto integral quezo&eexperiencias turisticas satisfactorias, fijando
recuerdos positivos y duraderos en el visitantto Es puede conseguir a través del consumo visual,
la participacion interactiva, el despliegue de ddws sentidos o la ayuda desinteresada sin dafar el
entorno natural y cultural. Para ello, es neceseaoiovertir los espacios que ahora son lugares
comunes en escenarios de una historia bajo unaitentue permita conocer los recursos y los
valores del destino.

4.2. Tematizar a partir de la oferta rural en la ida de La Palma.

La isla de La Palma, en las Islas Canarias, cusmamas de dos décadas de tradicion en turismo
rural y dispone de 206 alojamientos en la modalatadasa rural. Dispone en sus cumbres de uno de
los mejores emplazamientos mundiales de la Asitafisioderna, el Observatorio Roque de Los
Muchachos, y desarrolla desde el afio 2009 un trabsjematico orientado a la consolidacion del
producto de astroturismo. En este proceso divaersgscios turisticos de La Palma se han volcado
en la tematizacion de restaurantes, alojamientrapresas de servicios, ademas de crearse en la isla
propuestas de senderos nocturnos y emplazamiemtosales como es la Red de Miradores
Astrondmicos, como escaparates abiertos al Universo

Por medio del Plan de Competitividad Turistica d¢siCanarias, una experiencia volcanica 11",
desarrollada en el periodo 2011-2013, el Cabildalar de La Palma conto con la financiacion para
apoyar la creacion de pequefas infraestructurasfiglética astroturistica dirigida a un publico
potencialmente interesado en disfrutar de una expea vinculada a la interpretacion del cosmos.
En el marco de un proceso de cooperacion publivagw, a través de la Mesa Técnica de Turismo
de las Estrellas, el Cabildo de La Palma, juntolaofsociacién para el Desarrollo Rural de la Isla
de La Palma (ADER-La Palma), la Asociacion Insudar Turismo Rural Isla Bonita y algunas
entidades de prestacion de servicios especializzsteenomica, a través de un proyecto de fomento
de Emprendedores en Astroturismo, ha creado undgyiyoducto turistico en torno a la observacion
astrondmica integrado por sesenta empresas y modéss que configuran la oferta de turismo
astronémico en La Palma bajo la denominacién des &kand La Palma.

La tematizacion de las distintas iniciativas esagir y amplia, consistiendo en instrumentos de
observacién astronémica, paneles y soportes demafion, elementos de decoracién, articulos de
regalo ysouvenirs etc. Los objetos tematizados han sido rutas geses, miradores, actividades
comotoursy excursiones nocturnas, eventos musicales, ac@appropuestas gastronomicas a base
de menus con platos y sus denominaciones estgbaoesictos agroalimentarios, etc.



En la conformacion y desarrollo del grupo de Emgeelores en Astroturismo ha sido fundamental
el diseficad hocde un programa formativo con el que se ha podido:

- Realizar distintos encuentros y seminarios fowoatque han inspirado, esbozado, programado y
desarrollado una oferta piloto.

- Capacitar a los empresarios para la tematizacdiénsus productos/servicios astroturisticos
adaptando o alterando parte de su proceso de @oestie servicios o caracteristicas del entorno de
prestacion de servicios.

- Facultar a los diversos agentes y empresariasiptagrar el Club de Producto de Astroturismo y
tener un funcionamiento basico como red de estahleatos adheridos.

La implantacién de la tematizacion en los alojatasmrrurales se ha conducido a través de una
convocatoria voluntaria dirigida a los promotoreslas establecimientos, quienes se han adherido a
la propuesta, recibido capacitacion, acompafadosup® asistencia técnica por parte de personal
especializado, en algunos casos apoyados finanw@eta para la implantacion de la tematizacion,
conducido por un proceso de accion-reflexion faseder del potencial creativo de los promotores y
con el compromiso de la integracién al club de pobal

4.3. El modelo propuesto de tematizacion astrotuttisa rural

La tematizacion como proceso de innovacion, saibestado en la evaluacion de las caracteristicas
de la oferta. Ha estado basado en un diagnéstitmsdestablecimientos a tematizar, de su alineaciéon
con las caracteristicas del destino, degass (carencias) en relacion a la tematica elegiddpsle
rasgos de los profesionales que participan, deteseses de la demanda y de las potencialidades a
desplegar con la tematizacion desarrollada. Enmstadologia se ha sugerido la realizacién de un
DAFO (andlisis de las Debilidades, Amenazas, Fexted y Oportunidades) del establecimiento en
relacion a la tematizacion, a partir del cual deffortalezas y carencias; y se ha abordado una
adaptacion de la Matriz de disefio de la experigm&aentada anteriormente para identificar toda la
gama de elementos y aspectos que podria agregaravia experiencias considerables en el proceso
de la estancia.

En esta estrategia, se ha mantenido como critermrigntacion particular que cada establecimiento
defina una identidad propia basada en sus forwlezomo punto de partida para la
astrotematizacion rural se han considerado lososagg conocidos de la demanda como aspectos
importantes a reunion por los establecimientos adais en el medio rural, a sabéFernandez
Hernandez, 2012):

4 Cada uno de los items ha sido valorado en una escala de 1 (nada importante) a 7 (muy importante)



Provee informacion que se ajusta a la realidad.}6,5

Ubicacion en un lugar tranquilo y con ausenciauigor (6,35)

Buen estado de conservacion del inmueble interextgrior (6,10).
Adecuada integracion en el paisaje natural y 1(&,813).

Buen confort de las dependencias (5,58)

Trato amable y cordial dispensado por el persdna#j

Jardines y terrazas con un buen mantenimiento yliarod (5,45).

Disponer de equipamientos completos (4,72).

Buena informacién sobre servicios, actividadescursns del entorno (4,48).

Los elementos de tematizacion se han estructuradmaveés de uncheck-list basado en un
agrupamiento por tipologia y acciones. Se trataumlenend amplio, aunque no exhaustivo, de
acciones que un promotor puede implementar entablesimiento. A continuacién se exhibe, de
forma basica, una linea metodolégica a seguiGudaindo acciones de cada tipologia concreta.



Tabla 2: Matriz de elementos tematizables en un establecimiento de astroturismo

TIPOLOGIA ACCION DESCRIPCION
NARRATIVA Libreto de la experiencia Cuadernillos tematicos con las orientaciones, experiencias, textos o las indicaciones técnicas
EXPERIENCIA necesarias, como planos, decorados, iluminacion, etc., para la realizacién de la experiencia turistica
en el establecimiento.
INFRAESTRUCTURA Construccion establecimiento Construcciones con forma de Domos
Cupulas
Miradores astronémicos
Otros: planetarios integrados
Entorno Integracion de edificacion. Adecuacion de la iluminacion
EQUIPAMIENTOS Y | Telescopios Celestron C8 SGT, Celestron CPC 925 GPS, Celestron Omni XLT 150N, Celestron CPC 800 GPS, Nexstar
MOBILIARIO 6 SE, Dobson Meade LB 8” Deluxe Truss, Refractor Orion 100 ED, Celestron Astromaster 70 AZ,
Celestron C6 S/GT,
Prismaticos Celestron Skymaster 15x70, Celestron SkyMaster 25x70, Vixen Ascot 7x50CF, Vixen Ascot 10x50 CF,
Vixen OBT81S-A +2 NLV15mm, Celestron UP-Close 10-30x50
Camara de fotos Camara Canon EOS 550D 18-55 IS, Cdmara CCD Imaging Source DBK21AU04.AS
Ordenadores PC o portatiles Ordenador Portatil Acer Aspire 5810TG-734G32Mn
Ipad Ipad 2 64GB WIFI, Ipad 2 16GB WIFI 3G
Medio de transporte Rotulacion, interpretacion facilitada, etc.
Cocinas solares
Otros Sky Quality Meter (SQM), reloj solar, tripode, GPS, puntero laser, proyector, pantalla proyeccién,
frontales, monturas, instalaciones artesanales de observacion etc.
Mobiliario Elementos, estilo, tamafio, color, distribucidn, etc. Importancia en muebles de jardin de las tumbonas
para la observacion nocturna.
INFORMACION Website
Soporte de reservas Hoja de reservas, planos de llegada, hoja de inscripcion, bonos, etc.
Sefialética
Fotografias y Videos Incorporacion de astrofotografias y videos nocturnos del establecimiento
Recibimiento y despedida
Informacidn sobre las actividades de | Actividades prestadas por terceros relacionadas con la temética de la casa, eventos conjuntos con
ocio esas empresas, etc.
Biblioteca
Folletos
Aplicaciones Apps y software Programas disponibles, descargables, gratis y de pago
Cuaderno Cielo, Planisferios Informacion del cielo que se observa en el mes, efemérides estelares, planisferios
PLACAS Y OTROS Paneles y carteles
Placas identificativas
Gigantografias
Fotografias
Posters
DECORACION Cortinas
Cuadros
Alfombras
Tapiceria
Ropa de cama
Toallas
Ldmparas
Utensilios de bafio
Elementos decorativos Jarras, ceniceros, moviles, figuras decorativas, etc.
AMBIENTE Luces Integracion de sistema de iluminacién adaptado
Olores
Colocacion de elementos del jardin Mobiliario de jardin, espacios exteriores, ornamentacion y elementos decorativos.
Colores 'y tonalidades de Ila
decoracion
Hilo musical
Vestuario personal
ROL HUMANO Prestatarios de servicios Disposicion, cualificacion, trato y relacién, dominio de idiomas.
OTROS SERVICIOS | Disposicion de un guia interprete
DISPONIBLES especializado

Vestimenta especifica

Forro polar, gorro, guantes, accesorios, etc.

Juegos

Gamificacion: juegos disponibles: mdviles, concursos, etc.

Productos locales y souvenirs

Incorporar productos tematizados de productores locales, informacion de regalos

Relatos  incorporados  por el
promotor

Modsica tradicional, poesia, literatura, décimas, etc.

Fuente: Elaboracion propia




Alcanzar una propuesta de tematizacion de un esiatiento requiere combinar algunos de los
elementos considerados en la Matriz de elementostigables en un establecimiento de
astroturismo. No existe, por consiguiente, una esta Unica, sino multiples combinaciones
posibles en la que el actor principal es el promdéola experiencia como relator de una obra ae art
en la que participan muchos artistas. Aseguraraexperiencia Unica, extraordinaria y memorable
para el turista requiere articular un guion dérled de tematizacion.

4.3.1. Un guion para la tematizacion

Una tematica se fundamenta en el valor que traiasgerar al turista, apuntalar sus motivaciones y
fortalecer sus percepciones en relacion a sus @tpes. Hacerle sentir envuelto en un entorno
tematico, alineado con el motivo de eleccién de estancia o vacacion turistica, debe considerar
todos los estimulos al alcance que incidan en istntbs sentidos humanos (vista, tacto, olfato,

gusto, oido). La influencia en los estados perssndé relajacion-excitacion, confort-incomodidad,

interés-desinterés, absorto-despreocupado, etdepmez abordada con la tematizacion.

Toda experiencia requiere de una narrativa propia la construccion de un relato, toda vez que “la
gente no compra productos, sino las historias gae productos representan” (Ramzy, A., 2006) y
gue la narrativa misma se convierte en una poddresamienta de comunicacion, poder y control
(Salmon, C., 2008) con una gran penetracion en aketing digital a través de la narrativa
transmedia. De modo mas o menos elaborado, unexstalento de astroturismo debe contar con un
“libreto de la experiencia” con la orientacion, ttex o indicaciones necesarias para la realizaaon d
la experiencia turistica en el establecimiento.

Al adentrarnos en la tematizacién, conocidos senclisos de establecimientos cuya tematica se
plasma en la propia arquitectura de la edificaciba. recuperacion de narrativas medievales
realizadas en castillos o0 modernas actividadesigstitas que acontecen en suntuosas edificaciones
inspiradas en la vitivinicultura. No es frecuemeantrar establecimientos adaptados al astroturismo
aunque cada vez mas se encuentran infraestrucjueasomplementan las edificaciones y entornos
de alojamientos tradicionales para la practicatgiistica. Es el caso de construcciones en foena d
domos o la ubicacion de pequefias clpulas de olegEmvaara albergar telescopios. Sin duda, estas
infraestructuras pueden ser, aunque no impresdasdibn punto de partida de tematizaciones de
astroturismo.

4.3.2. Equipamientos y mobiliario

El mobiliario forma parte de la opcion de estilol @stablecimiento que puede o no estar
determinado a priori por la tematizacion, pudierseontrarse como un hecho dado el estilo,
materiales y colores. Es importante cuidar la fomalidad y el confort que aportan, cuidar la
armonia del conjunto, y evitar muebles innecesadwdiguas piezas con nuevas funcionalidades
ahora decorativas es otra opcion. La percepcidanggitud o saturacion de espacio en ocasiones



viene determinada por la disposicion y cantidadndéiliario. EI mobiliario debe armonizar con la
decoracion y no resultar chocante con la tematmadtsto permite que visualmente el turista se
sienta en un espacio concebido con criterio dedinich incorporacion de equipamientos especificos
de la temética de astroturismo tiene como objdteditar en destino herramientas para realizar una
experiencia mas completa al turista. Estos equigatos estan en constante cambio como la propia
tecnologia. El acceso a telescopios portatiles, acésn fotograficas, prismaticos, ordenadores
portétiles, tabletas, entre otros es una opcida pbestablecimiento. Conocer a priori la disp@sici

de conocimientos en el manejo de equipos por lostdas debe ser una condicion previa dada la
complejidad o caracter especifico de algunos des egiaratos.

4.3.3. Informacion

Todo el proceso de la experiencia por la que transn turista se va nutriendo con aportes de
informacion. El criterio fundamental de toda infawion es la veracidad y que se ajuste a la
realidad, pero ademas la informacién constituyeamponente central de la opinion y de la imagen
gue se conforman los turistas del producto o destigue acude. Tanto antes, durante como después
del viaje vacacional la informacion se hace preselet diversas maneras y es susceptible de ser
tematizada. El portal web constituye, cada vez mnds,de los recursos con los que el turista conoce
el producto o el destino, y asimismo las redesasexicon las que la entidad se hace presente en el
mundo digital. El folleto, tarjeta de presentacwfiyer publicitario son otros soportes a tener en
cuenta. Los soportes documentales o digitalesdeetgervas (formularios de reservas, bonos, planos
de llegada, hojas de inscripcién) ya pueden sdagores de los conceptos que se transmiten en la
tematizacién. El elemento de imagen y diferencraaidprescindible es el que identifica el producto
con su propia tematica, lo que suele realizarsaved del logotipo propio o del logotipo especifico
de la tematica utilizada. A partir de este elemetuidos los componentes de sefalética son
componentes capitales de la tematizacion. Tantqueopueden contener el logotipo, como porque
pueden identificar espacios (el establecimienthkbitaciones, salas, etc.) con hombres alusivos a
eje de tematizacion utilizada.

El recibimiento del turista puede estar procedim@ntconsiderando un protocolo de informacion
basico, pero ademas puede considerar un hilo argaimede informacién de bienvenida coherente
a la linea tematica utilizada. En funcion del tige establecimiento esto se ve reforzado por
elementos decorativos tematizados como puede Baveo de la casa, de la habitacién, el menu del
restaurant, la documentacion de huésped, etc. @ modo la despedida, ademas de todos los
aspectos funcionales que requiere, debe tenempeeisientificar el grado de satisfaccion alcanzado,
los aspectos que contribuirian a la mejora detinem, el énfasis sobre el sentimiento de vivencia
logro en la experiencia y la puesta a disposicana gontactos ulteriores.

Disponer de un menu de informacion tipo “Carpetalmfermacion” sobre los recursos y las
actividades de ocio en el destino y de las emprgsado prestan, en particular las relacionadas con
la tematica del establecimiento y aquellos en las @gte participe realizando eventos conjuntos con
esas empresas o profesionales.



El establecimiento puede contar con una pequefi@teita o fondo documental sobre la tematica
accesible a los turistas, algunos de ellos pora&rvque puedan entrafiar se encontrarian bajo
peticion. En astroturismo libros de iniciacion attronomia, ilustrativos de las constelacionesade
mitologia, astrofotografias, etc. pueden contritaiifavorecer el interés. Algunas herramientas
especificas de interpretacion de la noche compléossferios se deben considerar.

4.3.4. Placasy otros

Las placas identificativas acreditan la persondlidiel establecimiento, tanto los soportes
identificativos de caracter oficial como los adaloiz de forma voluntaria y que se constituyen en
sellos distintivos o certificaciones de calidadeniidias. La placa del establecimiento turistico y la
placa que reconoce la pertenencia a un determitlatale producto deben estar en lugares visibles.
Los paneles en el establecimiento pueden formae phr la linea de tematizacién. Bien porque
introducen y visibilizan la existencia de la tematién o porque recoge elementos explicativos
especificos. Pueden variar en tamafo, forma, raldsrietc. pero se deben integrar en el espacio,
interior o exterior, de un modo natural. La incogmin de gigantografias, fotografias, cuadros o
posters coadyuvan a la tematizacion, conviene seydar que su objetivo no es ocupar espacios
y “rellenar” sino cualificarlos como complemento idéormacion. EI nombre de una constelacion
recogido en el cartel identificativo de un espaagmciado a una imagen de esta constelacion
contribuye al valor del mismo.

4.3.5. Decoracion

La decoracion debe considerar el espacio como dm géointegrar los diversos elementos de modo
armonico respetando los estilos y tendencias queetende alcanzar. La tipologia edificatoria del
establecimiento es el primer elemento a considepartir del cual se construye una linea decorativa
Los materiales de vestido de pared, los alicatddascorporacion de madera y cristal contribuyen a
dar personalidad al recinto. EI mobiliario, esiglg&nte elemento tangible que debe conjugarse con
la tipologia edificatoria bajo una linea argumemtalla que debe guardar coherencia. Las estancias
recobran prestancia al incorporarse, en su casa;ddinas y alfombras que deben encontrarse a
juego con el resto del mobiliario y decoracién. jgégo de contraste y concordancia debe
considerarse en el uso de los colores pudiendampanwcomo resultado cambios de percepcion del
espacio (tamafo, recargamiento, transparencia, Atello se le ha de afadir las caracteristicas de
luminosidad de los espacios, las distintas commnas que sugieren la iluminacion, el tipo de
lamparas, su estilo, forma, apoyatura y color. tiwsdros, retratos, imagenes, etc. en pared pueden
tener un papel protagonista al centrar con mayecigon la identidad tematica que pretendemos
aportar. Todos los complementos decorativos y adomueden capturar el interés basado en
motivaciones diversas: desde Utiles histdricos @emms y funcionales elementos como vasijas,
porta velas, ceniceros, etc. La lenceria y en géhes elementos de tejido utilizados para cubrir,



complementar o decorar (cojines, colchas, toalldss, etc.) anudan toda la propuesta tematica que
se haya realizado aportando mayor consistenciamzalgen visual que se haya trazado.

4.3.6. Ambiente

El ambiente del establecimiento viene determinaoiolgs colores que informan el conjunto, la
iluminacién, las combinaciones de luces y somlebhaspecto natural o artificial que transmita, los
olores que caracterizan el espacio, la sonoridaileacio, la incorporacion de opciones de melsdia
adecuadas, etc. La relacion y el intercambio elaisepersonas que participan en la experiencia
contribuye de igual modo a generar un ambienterédle a una experiencia positiva. EI ambiente
creado en un espacio genera un entorno escénicersBs combinaciones de los mismos elementos
pueden producir escenarios diferentes.

4.3.7. Rol humano y otros servicios

El factor humano es crucial en el servicio turgstipuesto que la entrega de servicios tiene un
componente personal sustancial. Ademas de un atemdo basado en un trato agradable, educado
y profesional, la disposicion de conocimientos steamomia, aunque basicos, por todo el personal se
ha de tener en cuenta. No solo el personal es{g&iah astronomia presta unos servicios concretos,
sino que la idea del astroturismo debe impregnaqaipo humano en su conjunto.

Todo un abanico de posibilidades se abre en clamdea central es optar por una tematica definida.
El limite se encuentra en la creatividad de losnmtores. La combinacién de actividades, artes,
espacios basados en escénicas diversas, la ufifizde soportes multimedia y software permite
hibridar propuestas para resultar combinacionesgeentemente innovadoras. El establecimiento
debe, ademas, concebir un lugar preciso, un esgasado en su propia identidad y diferenciacion,
con sello corporativo, adaptado a la teméatica ggbturismo, atractivo en si mismo, que sirva de
reclamo a los turistas y que se preste a haceiofues dgphotocall

CONCLUSIONES

La tematizacion de establecimientos de astroturisencircunscribe en una estrategia de innovacion
de producto que trata de optimizar el valor dexlgegencia que el turista vive en el destino y ken e
establecimiento, intentando fortalecer el caraexéraordinario, inico y memorable.



Esta tematizacion opera para el conjunto de lostagalel territorio, debe ser una actuacion integra
y holistica, y mejora sus efectos cuanto mas eatesssu alcance entre el colectivo. Una buena
coordinacion y cooperacion es precisa para gaensiz éxito. Responde a una acciéon planificada
gue afecta a todas las fases del viaje, la actividéa experiencia. No es, por tanto, una actuacion
aislada sino la interrelacion de un conjunto décaies que se realizan en el establecimiento y gque s
extienden a otros actores de la oferta local pa&janar sinérgicamente la imagen del conjunto.

La base de la tematizacion es el conocimiento tlentdtica, y a ser posible con una base sdlida, por
lo que la familiarizacion y la capacitacién en astrismo, al menos a un nivel bésico, es un
prerrequisito del producto. Ello no opera iguabdas los niveles en el destino. En unos casos se
contarq con personal especializado para determsnadividades, como la realizacion de tours
nocturnos de observacion astrondmica o astrofdiiegrgt en otros casos los conocimientos de
astronomia deben permitir a un prestador de sesvifacilitar a los turistas unas orientaciones
basicas.

Seguir una lista de comprobaciochéck-lis} facilita la labor de tematizacion, que siemprease
abierta, creativa, respondera a los intereses waooines de los promotores y a las caracterisécas
identidad del establecimiento en el marco de sitdeo. Asi, una buena mezcla de acciones de
tematizacion no es la que mas elementos consisie@aquella que mejor se adecue a un guion y
una narrativa pensada y disefiada por el estabktiniEl apoyo de personal experto puede ser
necesario para tal finalidad.

Un territorio, como es el caso de la isla de Larfaaldeclarado Reserva Starlight y Destino Turistico
Starlight, y que cuente con una propuesta temdéqaroducto astroturistico bien definido, un disefio
comercial estratégico, grupo promotor activo y caympetido, una adecuada cooperacion publico-
privada, bien arraigado entre su poblacién y catier&eon los restantes valores y recursos
patrimoniales que cuenta, dispone de las condisipaea asumir un posicionamiento propio y de
éxito en el mercado turistico.
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