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Resumen

Esta experiencia en el aula, a partir de un proyecto de innovacion educativa de la
Universitat de Valencia, tiene por objeto dar a conocer a los estudiantes del grado de
Turismo y del doble grado de Turismo y ADE (TADE) las diferentes competencias
profesionales exigidas en los distintos perfiles profesionales del turismo. Para realizar la
accion formativa se ha contado con la colaboracion de profesionales en activo y su
implementacién se ha basado en dos premisas a) el alumnado y no los profesionales
debian ser los verdaderos protagonistas de la accion y b) los profesionales debian ser en
su mayoria diplomados o graduados en turismo. Con un equipo de profesores de Turismo
y TADE se disefi0 y llevé a cabo esta propuesta en el curso 2015 — 16, centrada en los
perfiles mas comunes asociados a turismo, y en los cursos posteriores en otros menos
conocidos, siempre con una respuesta positiva por parte del alumnado de ambos titulos.
Como resultados de esta experiencia se fomenta la participacion del estudiantado, se
mejora su conexion con el mundo laboral, les permite conocer cuales son las
competencias profesionales que mas se valoran, los distintos perfiles profesionales
existentes, y se promueve el emprendimiento y el autoempleo entre los estudiantes
mediante experiencias reales. Las encuestas de valoracion de los talleres mostraron un
alto grado de satisfaccion respecto a las expectativas esperadas.

Palabras clave: turismo, competencias, perfiles profesionales, talleres, metodologias de
participacion activa



1. Introduccién

La implantacién del espacio europeo de educacion superior ha permitido modernizar las
ensefianzas universitarias en cuanto a su organizacion, objetivos, métodos, contenidos y
criterios de evaluacion (Martinez-Verdu y Morillas, 2015). Asimismo, ha permitido la
utilizacion de nuevas metodologias centradas en el estudiante y cuya finalidad es la
adquisicion de competencias. Las competencias representan una combinacion de
conocimientos, habilidades, actitudes y habitos; por lo que la formacion universitaria
supone no solo la adquisicion de conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades
y la capacidad de aplicar el conocimiento adquirido a cada una de las situaciones que se
presenten en el entorno laboral (Rodriguez, 2008).

Entre las metodologias del proceso de ensefianza-aprendizaje que se centran en el
estudiante, destaca la del Taller pedagdgico o taller educativo. Se diferencia de otras
herramientas como “el seminario”, “la conferencia”, “el coloquio” o “los cursos
intensivos” porque el término "taller hace hincapié en el aprendizaje mediante la practica
activa en lugar del aprendizaje pasivo (Unesco, 1988). La herramienta del taller se ha
utilizado de forma mas habitual en la educacion para fortalecer la dimension ludica y
creativa del alumnado (Ayala y Martin, 2007): por ejemplo, mediante talleres de musica,
literarios, de actividades manuales o de expresion corporal, pero también en la formacion
de docentes (Unesco, 1988) o (Alfaro y Manilla, 2015). La experiencia que se presenta
en esta comunicacion de los Talleres de competencias profesionales en Turismo
(Tallertur) resulta novedosa ya que se ha aplicado con otros objetivos a los mencionados
anteriormente. En concreto, su finalidad radica en la adquisicion de competencias
profesionales y transversales para mejorar la conexion con el mercado laboral de los
estudiantes participantes. Es el resultado del trabajo de un profesorado del grado de
Turismo y del doble grado de Turismo y ADE (TADE) de la Universitat de Valéncia.

Los objetivos principales de esta comunicacion son exponer los beneficios del taller como
estrategia de formacion educativa, describir la metodologia de la experiencia realizada, y
presentar los resultados obtenidos de la valoracion de los talleres por parte de los
estudiantes que han asistido a las tres ediciones que se han realizado de los talleres.

El resto del trabajo se estructura como sigue. En la seccion 2 se describe la herramienta
de los talleres pedagdgicos, destacandose sus principales caracteristicas. En la tercera
seccion se expone la aplicacion de esta modalidad de ensefianza-aprendizaje al caso
practico de Tallertur (antecedentes, objetivos, desarrollo y dindmica de los talleres).
Seguidamente, en la seccidn 4, se presentan los resultados obtenidos mediante un analisis
descriptivo de la valoracién que realizan los estudiantes de la experiencia efectuada. El
trabajo termina con las conclusiones principales.

2. El taller como sistema de ensefianza-aprendizaje

La palabra “taller” proviene de la acepcion francesa “atelier”, aungue mas recientemente
se ha popularizado la palabra inglesa “workshop”. Definida como un lugar donde se crea,
se construye o se repara algo, este concepto se ha extendido al ambito de la educacién



para referirse a una metodologia de ensefianza-aprendizaje que combina la teoria y la
practica (Pérez Porto y Gardey, 2010). Segin Ander Egg (1999), “el taller es una
modalidad pedagogica de aprender haciendo”, donde se trabaja de forma cooperativa y
en equipo. Este mismo autor afiade: “El taller se organiza con un enfoque
interdisciplinario y globalizador, donde el profesorado ya no ensefia en el sentido
tradicional; sino que es un asistente técnico que ayuda a aprender. EI alumnado aprende
haciendo y sus respuestas o soluciones podrian ser en algunos casos, mas validas que las
del mismo profesorado”.

Su finalidad va més alla de la mera transmision de conocimientos, como ocurre en la
educacion tradicional, puesto que “el taller es un &mbito de reflexion y de accion en el
que se pretende superar la separacion que existe entre la teoria y la practica, entre el
conocimiento y el trabajo y entre la educacion y la vida, que se da en todos los niveles de
la educacidn, desde la ensefianza primaria hasta la universitaria” (Ander Egg, 1986, citado
en Maya, 2007).

En cuanto a las caracteristicas del taller, comparado con las de la educacion tradicional
que ha sido la modalidad de ensefianza predominante en las aulas universitarias, pueden
verse sus diferencias en la tabla 1.

Tabla 1: Caracteristicas del Taller educativo frente a la Educacion tradicional

Tipo

. Taller educativo Educacion tradicional
Caracteristicas

Constructivismo: Se persigue el | Conductismo, cognitivismo
Teoria de aprendizaje por descubrimiento | (Garcia et al., 2007).
aprendizaje | (MEP; 1993, citado en Ayala y
Martin, 2007).

- Construir conocimiento a través | Transmitir  conocimientos y
de la interaccion y la actividad de | activar procesos cognitivos en el
los estudiantes (De Miguel, 2005). | estudiante (De Miguel, 2005).

- Promover el anélisis para la
busqueda de soluciones a los
problemas (Ayala y Martin,
2007).

Los participantes pueden | Se basa en la exposicién verbal
argumentar, dialogar, manipular, | y unidireccional del profesor.
debatir (Ayala y Martin, 2007).

Finalidad

o Los estudiantes tienen un papel | Rol  del  profesor como
Pedagogicas | activo. Se aprende haciendo. “Un | transmisor (Garcfa et al., 2007).
espacio de ensefianza donde hay | Lo importante es la transmision
una produccién (se hacen cosas) y | verbal de un gran volumen de
donde el foco esta puesto en el | informacion  (conocimientos).
saber—hacer (y no tanto en | El profesor es quien disefia e
aprendizajes intelectuales)” | imparte estos conocimientos y




(Souto, 2006, citado en Ayala y
Martin, 2007).

el alumno los debe memorizar y
reproducir.

Integracion de la teoria y de la
practica. Se facilita la adquisicion
de conocimiento por una mas
cercana insercion en la realidad
(Maya, 2007).

Se priman los conocimientos
tedricos frente a los préacticos.
Alejada de la practica y de las
realidades sociales (Maya,
2007).

Los estudiantes  constituyen
grupos de trabajo, llevando a cabo
un proceso de aprendizaje en
equipo donde se propicia el
trabajo cooperativo. El papel del
profesor es de animador/
coordinador/ asistente técnico/
asesor/ orientador que ayuda a
aprender (Ander Egg, 1999).

Modelo centrado en el profesor
(Garcia et al., 2007). Es quién
dirige el proceso. La
participacion de los estudiantes
es pasiva. Los estudiantes tienen
un papel receptivo. Predomina
el trabajo individual.

Se orienta mas a aprender que a
ensefiar

Se orienta méas a ensefiar que a
aprender.

Tanto el profesor como los
estudiantes aprenden de la
practica propia del taller (Ander
Egg, 1999).

El profesor es el Unico que sabe
y ensefia y los estudiantes no
saben y tienen que aprender
(Ander Egg, 1999).

Vincula el aprendizaje a
situaciones reales y a la solucién
de los problemas y necesidades
de los participantes. El
aprendizaje se enriquece por la
puesta en comun de experiencias
de los participantes (Maya, 2007).

Utiliza como método didactico
la leccion magistral, centrada en
la exposicion de los contenidos
sobre un tema mediante la
presentacion o explicacion por
un profesor (De Miguel, 2005).

Conocimiento
y aprendizaje

Adaptable, dindmico, estructura
flexible y participativa.

Estructurado, controlado por el
docente.

Estructura

Sesiones monograficas
supervisadas con participacion
compartida (profesores,
estudiantes, expertos, etc.) (De
Miguel, 2005).

Sesiones expositivas,
explicativas y/o demostrativas
de contenidos (De Miguel,
2005).

Interdisciplinario.  Se  puede
dividir en etapas: motivacion,
desarrollo de la temética por
tratar, recapitulacién o cierre y
evaluacion (Ayala y Martin,
2007).

Organizado en  asignaturas
aisladas. Cada asignatura se
basa en un programa, a veces
impuesto  por  autoridades
académicas,  dispuesto  en
unidades didacticas o temas.




Los grupos que participen no | Grupo formado por un amplio
deben ser numerosos  (se | nimero de estudiantes.
recomienda un maximo de
veinticinco personas) Ayala vy
Martin, 2007).

Necesita de varios “facilitadores” | Se basa exclusivamente en la
que coordinen los tramites | actuacién del docente.
necesarios para que se lleve a | Modalidad méas habitual en la
cabo  (ubicacion del sitio, | Universidad dada la simplicidad
planificacion de la actividad, | de recursos que requiere para su
protocolo que conlleva, etc.) | ejecucion (De Miguel, 2005).

(Ayala y Martin, 2007).

Fuente: elaboracion propia

Desarrollo

Serian estas, pues, las principales razones que sustenta el formato educativo de talleres
para la adquisicion de competencias profesionales en el ambito del turismo, y cuya
experiencia se describe en el siguiente apartado.

3. Laexperiencia de Tallertur

Esta propuesta educativa, que lleva ya tres ediciones realizadas, representa hoy en dia un
hito para la mejora de las competencias que todo alumnado debe asimilar en el grado en
Turismo. Con una gran aceptacion por parte de los estudiantes, se plantea como una
actividad complementaria y voluntaria para el estudiantado del grado en Turismo y del
doble grado de Turismo y ADE (TADE), con la idea de acercar al aula la gran diversidad
de perfiles profesionales existentes en la actividad turistica, y con el &nimo de despertar
el interés hacia nuevos &mbitos profesionales mas interdisciplinares.

3.1 Antecedentes

La Universitat de Valencia, en el plan de estudios de la Diplomatura en Turismo, ofertaba
un curso de libre opcién, denominado “formacion a la carta”, donde el alumnado podia
elegir de entre un conjunto de materias que le fueran mas interesantes a su perfil
profesional.

Se pretendia con ello acercar al alumnado las diferentes competencias profesionales en
turismo exigidas en distintos perfiles profesionales de interés. Se invitaba a profesionales
en activo para que, en una sesion continua de 4 horas durante 4 dias, comentaran sus
experiencias laborales, es decir, los profesionales venian y contaban su experiencia
profesional, de modo que el alumnado tomaba al igual que en las clases un rol pasivo.

A consecuencia de la desaparicion de las diplomaturas, con la implantacion de los grados,
Tallertur se presentd en el curso 2015-2016, como respuesta a esa necesidad que venia
cubriéndose en la anterior Diplomatura en Turismo: acercar el mundo laboral al aula.

3.2 Objetivos

Se pretende poner al corriente al alumnado de las titulaciones de Turismo los diferentes
perfiles profesionales actuales, ya que les permitira conocer, a partir de la experiencia de



los profesionales participantes, qué demanda hay en el mercado laboral en el ambito
turistico y cuéles son las competencias profesionales y transversales que mas se valoran.

Los objetivos especificos de los talleres se subdividen en tres bloques:
I. Mejorar la conexién con el mundo laboral

e Dar a conocer las competencias de los distintos perfiles profesionales del ambito
turistico. Aumentar la motivacion del alumnado del Grado en Turismo y de
TADE, a través de la aplicacion y la utilidad de las diversas materias del plan de
estudios.

e Facilitar el contacto de la Universidad al mundo laboral, fomentando la
empleabilidad del alumnado de las titulaciones de Turismo y TADE.

e Fortalecer las relaciones con empresas e instituciones que pueden ofrecer
practicas de empresa al alumnado.

I1. Fomentar la innovacién y emprendimiento entre el alumnado.
e Dar a conocer buenas préacticas del uso de las TICs en turismo.

e Promover el emprendimiento y el autoempleo entre el alumnado mediante
experiencias reales.

I11. Facilitar que alumnado de Turismo y TADE experimenten lo que es organizar y
gestionar un evento como es una edicion de Tallertur.

3.3 Filosofia de los Talleres

La base central ha residido en dos pilares clave: a) el alumnado tenia que ser el verdadero
protagonista de la accion, de modo que marcara el tema del taller y las cuestiones a
plantear y b) que todo profesional tenia que ser en la medida que fuera posible diplomado
0 graduado en turismo, con el claro objeto de reafirmar el valor de los estudios
universitarios en turismo para los perfiles profesionales que se presentaban.

Con estas premisas se ha disefiado el proyecto de innovacién educativa focalizado hacia
la creacion de talleres donde unos y otros (alumnado y profesionales) interactian
conjuntamente, ya que los primeros muestran sus preocupaciones e intereses y los
segundos contestan especificamente a las dudas planteadas por el alumnado.

La idea ha sido, en esencia, huir del formato tipico de los seminarios y jornadas donde
los profesionales cuentan sus experiencias, pero ni se plantea si esa mirada es la que les
interesa ni se recibe ningun feedback por parte de los asistentes. Para darle valor a los
estudios de turismo, ¢qué mejor manera de hacerlo invitando a otras personas que ya han
pasado por la universidad y han vivido como alumnado la misma experiencia, y ahora
estan ya en activo?



3.4 Desarrollo del proyecto

En primer lugar, se envia un correo electrénico a todo el alumnado de Turismo y TADE
para invitarles a rellenar una encuesta online en la que indique sus intereses sobre las
tematicas y perfiles profesionales, asi como la posibilidad de realizar unas préacticas
extracurriculares para colaborar en la organizacion y gestion de los talleres. Los requisitos
para poder optar a las préacticas es tener superados, al menos, el 50% de los créditos de la
titulacién. Estos requisitos los suelen cumplir los estudiantes de los dos Gltimos cursos de
ambas titulaciones.

Figura 1. Pantalla inicial de la Encuesta de Tallertur

Encuesta Tallertur (32 Edicion)

Para el préximo cuatrimestre, un grupo de profesores de la FAE estamos preparando la 3° edicidn de los Talleres de Competencias profesionales en Turismo (TALLERTUR),
unos talleres con profesionales de diferentes ramas del turismo, que vendran a mostrarnos distintos perfiles profesionales. El objetivo es mostraros qué competencias
(conocimientos, habilidades y aptitudes) se requieren a dia de hoy en los diferentes dmbitos del turismo para desarrollar una labor profesional y eficiente. Puesto que la idea es
acercarnos al maximo a vuestras necesidades e inquietudes, te agradeceriamos respondieras a este breve cuestionario antes del 10 de enero para saber cudles son los dmbitos
y perfiles profesionales que te interesan,

Identificadas las tematicas mas valoradas y los perfiles profesionales asociados, se
seleccionan seis estudiantes en practicas extracurriculares y se dividen a estos en tres
grupos de trabajo con dos tutores-profesores. Los grupos de trabajo en la organizacion de
Tallertur son:

- gestion interna (inscripciones, diplomas, etc.)

- gestion de comunicacion (redes sociales y web)

- gestion de talleres (organizacion de sesiones, contacto con profesionales).

A partir de aqui se realizan diversas reuniones de trabajo para:

e Seleccionar los expertos profesionales (propuestas, primer contacto, gestion de la
agenda, bajas, etc.).



Figura 2. Reunion de trabajo para
preparar la 3% edicion de Tallertur

Figura 3. Cartel de Tallertur
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Figura 4. Logo de Tallertur.

e Disefiar la campafia de comunicacion (identidad con la
utilizacion de un logo, mensaje) y seleccién de canales: se
ha creado un sitio web de los talleres
http://www.uv.es/tallertur/ (en castellano y en valenciano) y
se han disefiado carteles generales para Tallertur vy
especificos para cada uno de los talleres.
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e Activar, establecer la politica de publicacion y utilizar las redes sociales de:
o Facebook f http://on.fo.me/IMmJT5q
o twitter W' https://twitter.com/tallertur
0 Instagram '*2) http://deepsta.com/tallertur2018/7195021089

e Determinar la politica de inscripcién y su gestion (crear el formulario de inscripcién
online, fechas, numero maximo de inscritos a seleccionar, sistema de renuncia en
caso de ser admitido a un taller, cambios, etc.)

e Conformar la agenda de los talleres: dias, horas, lugares

e Proponer la dindmica de los talleres

e Preparar las acreditaciones a los profesionales

e Pedir el curriculum vitae a los profesionales y preparar un resumen de cada CV que
se publica en la pagina web de Tallertur con informacion sobre la tematica de cada
taller para motivar al alumnado de Turismo y de TADE a inscribirse!.

e ! Los de la 32 edicion se pueden consultar en: https://www.uv.es/tallertur/cas/talleres2017-2018.wiki




Una vez se aproximan las fechas de realizacion de los talleres, las tareas se concentran
en:

e Seguimiento de inscritos y preparacion de los listados

e Confirmacién de los profesionales

e Reserva de lugar para comer y aparcamiento

¢ Intensificacién de la comunicacién por redes sociales

e Comprobacion del espacio reservado y estado del aula

e Generacion de los diplomas de asistencia y posterior envio o entrega a los estudiantes

Ya en cada taller:

e Recepcion de los inscritos (division en grupos de trabajo) y de los profesionales

e Bienvenida

e Explicacion de la dindmica que se va a llevar a cabo

e Presentacion de los profesionales

e Tiempos para generar las cuestiones por parte de los grupos

e Tiempos de interaccion con los profesionales

e Resumen de los puntos clave del taller y publicacién en directo en redes sociales
(twitter)

e Despedida

Y una vez finalizados los talleres:

e Gestion y analisis de encuestas de satisfaccion

e Elaboracion de un resumen de las preguntas planteadas por los estudiantes y de las
respuestas de los profesionales, que se publican en la pagina web?.

e Reunion final de los integrantes del equipo organizativo (estudiantes en practicas y
profesores-tutores) para valorar el funcionamiento de los talleres, analizar los
resultados de las encuestas de satisfaccion y hacer propuestas de mejoras para una
proxima edicion.

3.5 Dindmica de la Actividad

Con un méaximo de 40/45 estudiantes inscritos por taller, el aula donde se realiza la
actividad se arregla en cuatro mesas de 10 personas. Cada grupo estd formado por
alumnado de un mismo curso de las titulaciones de Turismo 0 TADE (1°, 2°, 3°y 4°).

En la puerta del aula hay un responsable del taller (estudiante en practicas) que va
recibiendo al alumnado, comprobando en la lista de inscritos su presencia e indicandole
la mesa en donde debe sentarse en funcion del curso en el que esti matriculado.

Una vez sentado el alumnado inscrito, la persona responsable de llevar a cabo el taller
(cicerone) efecta una breve presentacion de la trayectoria de los profesionales
participantes (ver figura 5), si bien cada profesional tiene 10 minutos para exponer su

2 Las respuestas de la 3? edicién se pueden consultar en: https://www.uv.es/tallertur/cas/talleres2017-
2018.wiKki




experiencia profesional. Esta informacion también se encuentra publicada en el sitio web
de Tallertur para que el alumnado la pueda consultar previamente.

Presentados ambos profesionales (dos por taller), los grupos, integrados por alumnado de
un mismo curso, tienen entre 15-20 minutos para identificar entre 8-10 cuestiones que
deseen plantear a los profesionales sobre aquellos temas que, en funcién de la tematica
del taller, pueda interesarles (ver figura 6). Deberan ordenarlas de mayor a menor interés,
eligiendo una persona en el grupo como portavoz.

Pasado este tiempo, y empezando por el grupo de 1°, se lanza la primera pregunta que
consideren de mayor interés en el grupo, que sera contestada por los profesionales en un
espacio de 3 -5 minutos. Se pasa al siguiente grupo, los de 2°, que lanzan su pregunta mas
importante y asi sucesivamente con el resto de grupos y cuestiones hasta alcanzar las dos
horas. Mientras los profesionales van contestando a dichas preguntas (ver figura 7), una
persona responsable del taller toma nota tanto de las preguntas del alumnado como de las
respuestas dadas por los profesionales para, posteriormente, generar un informe de ese
taller que es facilitado a quien lo desee para su consulta.

Finalizadas las cuestiones, el cicerone realiza un breve resumen de lo més destacado
(preguntas mas significativas, algin tema paralelo que ha llamado la atencién, preguntas
que no han podido ser contestadas, etc.), y se pasa al alumnado un cuestionario de
satisfaccion para que lo rellenen.

Figuras 5, 6 y 7. Imagenes de diversas etapas en la realizacién de un Taller:
presentacion del cicerone, planteamiento de las preguntas en cada grupo, respuestas a
las preguntas por parte de los profesionales.

4. Resultados de la Experiencia
4.1 Alcance de la accion

El alumnado se inscribié de forma masiva a los talleres, de forma que las plazas de
algunos talleres (maximo 40/45 por taller) se cubrieron al poco tiempo de ofertarse. A
los talleres han asistido 164 personas en la primera edicion (2015-2016), 145 en la
segunda (2016-2017) y 140 en la tercera (2017-2018). Ademas, en la primera edicion
casi todos los talleres se hicieron dos veces (en horario de mafiana y de tarde) para
posibilitar al maximo que el alumnado pudiera asistir. Aunque la amplia mayoria de
asistentes eran de las titulaciones de Turismo y de TADE, también han participado otros
de master o de Formacién Profesional, que han conocido la existencia de esta actividad
a través de las redes sociales generadas.



4.2 Alumnado en practicas extracurriculares

En cada una de las tres ediciones se han ofrecido 6 practicas extracurriculares a
alumnado de los altimos cursos de Turismo y de TADE en las que, con el apoyo del
equipo de profesores, 18 estudiantes en practicas han tenido la oportunidad de aprender
a organizar, promocionar y gestionar un evento.

Una vez finalizados los talleres y acabadas las tareas pendientes, el alumnado en
practicas se les citd6 a una reunion en la que evaluaron qué competencias habian
desarrollado y que habian aprendido en relacion a la organizacién, puesta en marcha y
gestién de un acontecimiento. La valoracién del alumnado en practicas fue muy positiva.

Figuras 8, 9 y 10. Imagenes de los estudiantes en practicas de la 12, 22 y 32 edicion

4.3 Perfiles profesionales tratados

A lo largo de las tres ediciones de Tallertur se han realizado diecisiete talleres en los que
se han tratado catorce perfiles profesionales de distintos ambitos del turismo, que pueden
verse en la tabla 2, en los que han intervenido un total de treinta profesionales
provenientes tanto de empresas privadas como de organizaciones publicas. Los talleres
con mayor demanda (mas asistentes) han sido el de alojamientos (12 edicion), el de
promocion de destinos (22 edicion) y el de Startups & TICs (32 edicion).

Tabla 2. Carteles de los perfiles profesionales de cada una de las ediciones de Tallertur

12 Edicion 2015-2016




22 Edicion 2016-2017

2QUE BUSCAS
EMN TURISMO?Z

4.4 Elaboracion de materiales

El equipo organizador de los talleres ha generado materiales de consulta como son las
fichas con la trayectoria resumida de cada uno de los profesionales que han intervenido
y las preguntas planteadas en cada taller con las respuestas de los expertos (ver figuras
11y 12). Este material esta disponible en la web de Tallertur y es de libre disposicion.

Figura 11. Ficha de un profesional Figura 12. Preguntas y respuestas del taller

DAVID GINER

Coorinador de proyecin:
INVATTLR

Diplornedo, Graduada, Master y Doctor en
Direcciin y Planficaciin del Tursmo
[Uiversidad de Alcante), et especidzao
en marketing de destings turishicos, ensi
vertiente tecnoldgica y o marketing.
Deste o 2000 trebaga enel nctituto
Vaencino ce fecnologias Turisticas
[WVATTLR] de s Agencta Valerciana del
Turtzme.

Hoy en 2 e el coordinadar de proyecios en
£5ta insitkucin, y entre sus taras destaca
o acesoramiento a jovenes emprendedones

¥ &l apoyo hacka b ntegracitn de ks
tecnologias en s destinos furfsticos (O

Ya sabes qué le preguntaras
a David?

de Startups & TICs

6de marzo 2018

PROFESIONALES:
Gersdn Beltrn (CMO de Play&Go)
David Giner (Técnico en INVATTUR)

1- {Qué os ha servido més a la hora de encantrar trabajo, la carrea en si o los cursos formativos que habeis
realizado aparte de la carrera?

En el caso de Gersdn Beltrén, [a carrera ha sido la base, y con el resto de cursos y formacidn que ha ido
realizando le ha servido para aprender més y poder llegar a ser mas competente cada dia, ademés de ir
adquiriendo mas habilidades.

En caso de David, es muy similar, ademés se recomienda llevar a cabo cursos de especializacion una ver
acabado 2 carrera de manera que te puedas diferenciar del resto, ya que cada vez | gente estd s formada
académicamente.

"

- {Cmo recomendais la busqueda de formacidn una vez acabada la carrera?

Hay que intentar hacerse ver y buscar por sf mismo diferentes practicas, usar los contactos que uno tiene, se
ha de tener vision y picardia para poder conseguir este tipo de cosas, de este modo se ha de ir adquiriendo

experiencia de manera auténoma e independiente. Hay disponible muchos cursos y charlas gratuitas en
S R PRETEI ¢ i whbhan bas inbe v SR

Fuente: Web Tallertur. https://www.uv.es/tallertur/cas/




4.5 Analisis de las encuestas de satisfaccion

Para evaluar el grado de satisfaccion del alumnado asistente, al final de cada taller se les
pasé una encuesta anénima en la que éstos valoraron (de 1 a 10) distintos aspectos del
taller como su utilidad, en qué medida ha cubierto sus expectativas, si les ha motivado, si
ha resuelto sus dudas, la dindmica que se ha seguido, el grado de profundizacion, su
duracion, etc. Incluso, si lo deseaban, podian hacer propuestas de mejora para el taller y
sugerir talleres para una proxima edicion.

En la tabla 3 se muestra los resultados obtenidos para las 3 ediciones realizadas con un
total de 412 respuestas y el grafico 1 representa las distribuciones de las puntuaciones de
los items que se han valorado para el conjunto de las 412 respuestas. La valoracion de los
distintos aspectos preguntados ha sido muy elevada con una puntuacién media por encima
de 8, manifestando, pues, un alto grado de satisfaccion con esta experiencia. Las
puntuaciones medias mas elevadas (al menos con un 9) se refieren a la labor de los
profesionales en la resolucion de las dudas planteadas, por lo que los talleres han resultado
una herramienta pedagogica apropiada para propiciar el acercamiento al mercado laboral.
El aspecto menos valorado y con mas dispersion en las puntuaciones asignadas ha sido el
relativo a si la duracién de los talleres era adecuada, que ha obtenido en la 32 edicién una
puntuacion media de 4,3, ya que muchos estudiantes han sugerido aumentar su duracion
puesto que les ha parecido corta®.

Tabla 3: Resultados de las preguntas de la encuesta de satisfaccion, medidas en una escala
Likert del 1 al 10.

12 edicion 22 edicion 32 edicion

media (:,Ie§v. media Qegv. media ‘?'e?V-

Aspecto preguntado tipica tipica tipica

El taller ha sido atil 8.6 126 | 87 | 133 | 8.7 | 119
El taller ha cubierto mis expectativas 8.5 137 | 85 | 145 | 86 | 1.30
rlﬁ:g g;(é];eslonales han sabido responder a 9.0 119 | 92 | 099 | 9.0 | 128

Los profesionales me han motivado a
trabajar en el 4rea

Me ha gustado la dindmica empleada en el
taller

Se ha profundizado bastante en el tema 8.6 116 | 82 | 148 | 84 | 139
La durac!on del tal!e_r ha sido adecuada 74 169 | 69 | 217 | a3 | 250
para realizar la actividad
N° respuestas 147 143 122
Fuente: elaboracién Propia

8.4 1.60 8.4 186 | 8.6 1.55

8.6 1.20 8.1 1.53 8.5 1.46

% La duracion de cada taller era de dos horas en las dos primeras ediciones y de 1 hora y 45 minutos en la
3% edicion.



Gréafico 1: Diagramas de caja de los diferentes items de la encuesta de satisfaccion para
el conjunto de respuestas de las 3 ediciones (las x representan a las medias).
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Fuente: Elaboracion propia
5. Conclusiones

Los talleres son una modalidad educativa activa orientada a aprender haciendo (learning
by doing), donde el alumnado, mas que ensefiarle y recibir informacion, es el protagonista
del proceso de ensefianza - aprendizaje. A diferencia de otras modalidades de ensefianza
mas tradicionales, los talleres estan centrados en el desarrollo de competencias
transversales que permitan una mayor participacion del alumnado y una mayor
interaccion entre si y con el profesorado y profesionales, hecho que les hace responsables
de su formacion.

Con estos talleres se ha pretendido acercar al alumnado de las titulaciones de turismo a
los diferentes perfiles profesionales actuales, puesto que les ha permitido conocer, a partir
de la experiencia de los profesionales participantes y de la interaccion entre expertos y
alumnado, qué demanda hay en el mercado laboral en el ambito turistico (conexién con
el mercado laboral) y cuéles son las competencias profesionales que mas se valoran.

Ademas, el alumnado que participé como asistentes a los talleres, desarrolla un papel
activo en la confeccidn de preguntas que servian de punto de partida para la intervencion
de los expertos invitados. En las encuestas que se pasaron al final de los talleres, los
estudiantes asistentes mostraron un alto grado de satisfaccion con la experiencia, lo que
valida esta metodologia de aprendizaje y refuerza la urgente necesidad de revisar los
modelos de ensefianza universitaria tradicionales.

Resulta indispensable que los estudios de grado, mas en aquellos donde lo que se pretende
es una formacion generalista sin especificar competencias en perfiles profesionales
concretos, apuesten por acercar a las aulas la diversidad de puestos laborales que pueden



encontrarse tras la finalizacion de los estudios, al mismo tiempo que conocer las
competencias mas valoradas, no siempre asociadas al saber sino mas bien al saber estar.

Especialmente, resulta de interés este tipo de experiencias, en tanto en cuanto la actividad
turistica genera con mucha rapidez puestos de trabajo con competencias cada vez mas
transversales, algunas no impartidas en los estudios de grado, lo que posibilita al
alumnado adelantarse y redirigir las necesidades futuras de su formacion.
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