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Resumen
El proceso de toma de decisiones, disefio e implementacién de las politicas publicas

turisticas no so6lo esta atravesado por la oferta de recursos sino también por el conjunto
de ideas, significados, valores e intencionalidades de los decisores. A partir de esta idea
se ha desarrollado una investigacién que ha tomado en cuenta la forma en la que los
actores implicados en el disefio e implementaciéon de politicas publicas conciben el
patrimonio, el desarrollo, la cultura y la dinamica turistica en la Comunidad de Madrid.
En esta comunicacion se exponen los resultados de un trabajo que: 1) ha permitido
constatar la problematica existente en la relacion entre patrimonio, turismo y desarrollo;
2) ha encontrado elementos colaborativos en la gestion y disefio de politicas y 3) ha

puesto en practica una reformulacion de la relacion entre academia y decisores politicos.
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! Este trabajo se enmarca dentro de un amplio proyecto en red compuesto por distintos grupos de
investigacion universitarios que conforman un amplio espectro multidisciplinar. El proyecto “Los
conjuntos patrimoniales como activos turisticos de la Comunidad de Madrid. Retos y oportunidades
desde una perspective territorial”, financiado por el gobierno autonémico de la CAM y cofinanciado por
el Fondo Social Europeo -codigo H2015/HUM3317-, pretende configurar un espacio de estudio centrado
en las relaciones entre las politicas turisticas, el patrimonio y el desarrollo en la region de Madrid. Los
distintos equipos han centrado su mirada en las diversas formas de gestion, conservacién y difusién del
patrimonio historico artistico, lingtistico, musical, natural y audiovisual, en relacién con el turismo y el
desarrollo, suponiendo la continuacién del trabajo realizado en torno al turismo patrimonial desde 2016.

1


mailto:hcairoca@cps.ucm.es
mailto:rdelafuente@cps.ucm.es
mailto:segonz01@ucm.es
mailto:pedro.limon@pdi.ucm.es
mailto:mdlois@cps.ucm.es
mailto:maria.velasco@cps.ucm.es

Nota biografica de los autores:

Heriberto Cairo Carou.

Profesor Titular de Ciencia Politica y de la Administracion. Doctor en Ciencias Politicas
y de la Administracion con una tesis doctoral sobre la construccion social del conflicto
argentino-britanico en el Atlantico Sur. Tiene experiencia docente en materias
relacionadas con la geografia politica y la geopolitica. Investigador principal y
participante en varios proyectos de investigacion y contratos de 1+D. Tiene concedidos

tres sexenios de investigacion y cinco tramos de docencia.

Rosa de la Fuente Fernandez.

Doctora en Ciencias Politicas, con Mencion de Doctorado Europeo, con la tesis titulada
“La construccion de un nuevo espacio de representacion, la construccion de la demanda
de autonomia indigena en Chiapas” por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
de la Universidad Complutense de Madrid, donde es docente como Profesora
Contratada Doctora (2011). Todas sus investigaciones profundizan tedricamente en la

relacién entre la produccidn del espacio social, las identidades y el conflicto politico.

Sergio Claudio Gonzalez Garcia.

Doctor en Ciencia Politica con una tesis donde se analizan los lugares de memoria en
Espafia desde una perspectiva espacial. Ha tenido una Beca/Contrato predoctoral de
Personal Investigador en Formacion de la Universidad Complutense de Madrid en el
Departamento de Ciencia Politica y de la Administracion Ill. Sus intereses de
investigacion se centran en cuestiones como la memoria colectiva, los lugares de

memoria, la produccidon del espacio y la geografia de la memoria.

Pedro Limodn Loépez.

Doctor en Ciencia Politica por la Universidad Complutense. Es miembro del Grupo de
Investigacion Espacio y Poder. Sus intereses de investigacion se centran en el ambito de
la Geografia Politica, los procesos urbanos globales asi como la socializacién espacial
urbana en Madrid y Barcelona. En los ultimos afios ha trabajado en proyectos
relacionados con la cooperacion transfronteriza entre Espafia y Portugal, los procesos de

patrimonizalizacion y los procesos de securitizacion desde la Geografia Legal.



Maria Lois.

Doctora en Ciencias Politicas por la Universidad Complutense de Madrid.
Su investigacion y docencia se inscriben en el area de la Geografia Politica, la
Geografia Cultural y la Geopolitica, trabajando en cuestiones como la perspectiva de
Lugar; las geografias politicas y electorales del nacionalismo; la lectura espacial de
procesos artisticos y practicas de consumo cultural; las geopoliticas de la globalizacion

y cuestiones de fronteras.

Maria Velasco Gonzalez.

Doctora en Ciencias Politicas y profesora del Departamento de Ciencia Politica y de la
Administracion Il de la Facultad de Ciencias Politicas (Universidad Complutense de
Madrid). Su trabajo de investigacion responde a dos lineas de interés: el funcionamiento
de las instituciones politicas y las politicas publicas -como a&mbito de reflexion tedrica-

y la politica turistica, urbana y cultural -como objeto de anélisis especifico.



1. Introduccion

Esta comunicacion tiene como finalidad la puesta en comdn del trabajo realizado
por el Grupo de Investigacion Espacio y Poder dentro del Proyecto de Investigacion
“Los Conjuntos Patrimoniales como activos turisticos de la Comunidad de Madrid”. No
se trata Unicamente de exponer unos resultados de investigacion sino también poner de
relieve la importancia de un proceso que ha tratado de buscar nuevas formas de relacién
entre el &mbito académico y los decisores politicos. En todo momento este proceso ha
estado presidido por la idea de buscar una mayor colaboracién entre los investigadores y
las autoridades gubernamentales en relacién al estudio del patrimonio y el turismo. Se
ha tratado de conocer de primera mano las problematicas, éxitos y estrategias que
existen a nivel municipal en cuanto al desarrollo de acciones concretas en materia de
patrimonio y de promocion turistica por lo que se disefidé una investigacion que ajustaba

una serie de actuaciones a unos objetivos marcados para el grupo dentro del proyecto.

OBJETIVOS ACTUACIONES

- Alcanzar una posicion conceptualmente clara | - Linea de tiempo.

sobre los diferentes modelos de bienes ) )
S . - Debate conceptual (patrimonio,
patrimoniales, sus procesos y su conversion en
_ _ procesos de
activos turisticos. . S
patrimonializacion,...).

- Crear una base de datos sobre politicas publicasy | - Estudio de la normativa y
programas desarrollados como base comparada de | legislacion en toda la Comunidad
disefios y estrategias de las distinas unidades de | de Madrid.

gobierno.

- Conocer de primera mano los procesos de toma | - Estudio cualitativo (Taller,
de decisiones a nivel local y las dindmicas que | entrevistas,...)

marcan la relacion entre patrimonio y turismo.

El disefio metodologico fue evolucionando desde los planteamientos iniciales para
irse adecuando a la blsqueda de una interrelacion con los agentes publicos que

permitiera, a traves de una suerte de feedback durante el trabajo por parte del grupo de
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investigacion, ir adecuando las ideas previas a los retos que aparecian en el estudio de
las politicas sobre patrimonio y turismo. A lo largo de esta comunicacion se procedera a
exponer las decisiones metodoldgicas justificadas en funcién de los objetivos de
investigacion buscados y su evolucién suscitada por el propio desarrolld del trabajo de
investigacion, para posteriormente esbozar el proceso de trabajo llevado a cabo. Una
vez que se hayan descrito la labor de revision bibliogréfica y legal, los talleres
cualitativos con los decisores realizados y el trabajo de campo a través de entrevistas
cualitativas y cuestionarios se esbozaran las conclusiones y resultados a los que se ha

podido llegar.

2. Decisiones iniciales y disefio de la investigacion

En los dltimos afios, la investigacion sobre turismo desde una perspectiva
geogréfica se ha incrementado de forma significativa tanto a nivel de cobertura tematica
como en términos de aplicacion practica (Terkenli, 2017). En este sentido, destacan
algunos estudios relativos a la aplicacidbn de estrategias conjuntas y recursos
compartidos en un territorio comun en diferentes localidades de cara a la creacion de
destinos turisticos (Pillet Capdepdn, 2015; Kulusjérvi, 2017; Serra et al, 2017; Soltani et
al, 2017; Sthapit y Coudounaris, 2017; Almeida-Santana y Moreno-Gil, 2018; Perea
Medina et al, 2018); aquellos destinados al impacto de los servicios en las geografias de
la innovacion y el turismo de ocio (Akdag et al, 2018; Zhang et al, 2018), las
transformaciones en areas rurales y del turismo de naturaleza como elementos de
expansion de las practicas y representaciones turisticas (Bertella y Cavicchi, 2017;
Pitkénen et al, 2017; Beckman y Chang, 2018; Luque-Gil et al, 2018; Woosnam et al,
2018), y el uso de las tecnologias virtuales en la promocion turistica, asi como en el
estudio del suministro y aplicaciones de las experiencias de turismo de ocio (Hidalgo
Giralt et al, 2018; Shoval et al, 2018; Tussyadiah et al, 2018). Por otro lado, también
existen investigaciones enfaticas con el rol de los agentes publicos en la planificacion
estratégica y las iniciativas de turismo local con el objetivo de la consolidacion de
destinos turisticos que permiten y fomentan el crecimiento local (Fuglsang et al, 2016;
Nowacki et al, 2018): Sin embargo, muchos de estos estudios se han desarrollado desde
una perspectiva unilineal, especialmente al enfatizar sobremanera en los actores
publicos, lo que implica una elusién de la accion de otros agentes sociales (Buda, 2015;

Burrai et al, 2017) o bien porgue se han utilizado mecanismos de anélisis empirico que



habrian resultado mas fructiferos desde una perspectiva multidisciplinar (Hollinshead e
Ivanova, 2013).

Por esta razén, la idea inicial de esta investigacion no era tanto considerar el turismo

solamente en términos de actividades de ocio y de produccion econdmica, sino mas bien
tener en cuenta esta nocion como una perspectiva que influye en la propia investigacion
y en la produccion del conocimiento y viceversa, considerar el rol investigador como
una agencia que produce politicas publicas vinculadas al turismo y, por ende, al cambio
social y espacial (Muller, 2018: 174). Es decir, mas que enfocar exclusivamente en los
patrones espaciales y en las interacciones existentes entre grupos sociales y su entorno,
la ampliacion de esta perspectiva geogréfica al ambito turistico incluiria el impacto
socioeconémico de los procesos turisticos, el sentido del lugar articulado o las
identidades territoriales establecidas en torno a vinculos compartidos a diferente escala
y cOmo se construyen a través de productos turisticos (Timothy, 2018).
Por otro lado, este trabajo hace hincapié en la reflexividad que existe entre el anélisis de
los datos empiricos y las interacciones establecidas con los diferentes actores
institucionales, de modo que el disefio de la investigacion debe considerar tanto los
aspectos metodologicos desde una perspectiva de geografia del turismo como el
constante impacto que tiene sobre la investigacion las relaciones con dichos actores, tal
como se muestra en el andlisis desarrollado en el sexto epigrafe.

Asi, esta investigacion esta basada en una metodologia comparativa que hace uso
del estudio de caso instrumental o extendido (Stake, 1998), en la medida en que, ademas
de agrupar variables en clave comparativa, también considera las tendencias que les
trascienden y que producen diferentes efectos en lugares especificos (Ragin y Becker,
1992: 122)>. Ademas de esto, se introduce la comparacién porque permite observar
tendencias similares, diferencias y singularidades en y entre los casos, asi como
oposiciones e interacciones en el andlisis de procesos institucionales ligados a politicas
publicas, como sucede aqui con los casos de politicas turisticas y las iniciativas
realizadas en torno al patrimonio como elemento de atraccion turistica y la creacion o

promocion de destinos turisticos.

2 En sentido estricto, el estudio de caso instrumental seria mucho menor en &mbito de estudio en la
medida en que suele tratarse de casos individuales o de un grupo de casos muy limitados que seria
utilizado para mostrar generalizaciones alrededor de procesos mas amplios que afectarian, y estarian
incorporados en, los casos analizados de una forma reducida o singular (Denzin y Lincoln, 2005: 450;
Burawoy, 1991: 272), aunque permitiria la inclusién de un nimero més amplio de casos convergentes en
torno a criterios especificos que, después de todo, permitirian la reconstruccién y modulacion de la teoria
existente.



Por ende, este estudio hace una comparacion relacional mas que aislada. Es decir,
las practicas y discursos analizados no sélo estan conectadas en muchos casos alrededor
de programas y proyectos turisticos especificos, sino que méas bien los actores
institucionales ejercen una influencia politica resefiable tanto en términos normativos
como en las propuestas desarrolladas en multiples localidades a diferente escala. Por
esta razon, este estudio combina diferentes técnicas de investigacion, proporcionando
diferentes perspectivas como una alternativa a la validez geografica (Hay, 2010: 348), -
incluyendo modulaciones y reapropiaciones de la informacién por parte de los actores
institucionales-, andlisis de la normativa, fuentes discursivas y audiovisuales y en
entornos in situ, que ayudaron a ampliar los significados estudiados.

Si observamos el estudio del material empirico recabado, en la medida en que se
analizan los significados inmersos en cualquier practica politica y sus relaciones con el
contexto histérico (Denzin y Lincoln, 2005: 311-312), esta investigacion emplea el
analisis cualitativo del contenido discursivo debido a su relevancia en el estudio de
simbolos y representaciones (L6pez Noguero, 2002: 173), fronteras sociales y politicas
(Howarth, 2005: 47) y en la interpretacion de representaciones, textos e imaginarios
vinculados al turismo, permitiendo también analizar los significados y objetivos de los
actores politicos, asi como las influencias de las narrativas en la realidad social de
dichos agentes sociales (Hermann, 2008; Patterson y Monroe, 1998).

En este caso, este tipo de analisis nos permite estudiar como las narrativas sobre
turismo y patrimonio turistico han influido sobre la imaginacion geografica local vy, al
contrario, cémo las préacticas y discursos sobre las iniciativas y proyectos turisticos en la
Comunidad de Madrid han sido reconstruidas a través de mecanismos de socializacion
espacial local y la configuracion de imaginarios y representaciones geograficas
especificas.

Por todo lo anterior, el disefio de la investigacion se organizO sobre cuatro ejes
principales: en primer lugar, una revision de las regulaciones existentes a escala local,
estatal, regional y comunitaria en lo referido a patrimonio turistico, elementos de
reconocimiento patrimonial e implementacion de politicas turisticas; en segundo lugar,
la implementacion de un proceso de retroalimentacién preliminar vinculado a la
situacion existente en las localidades a través de los talleres de encuentro inter-
municipales; en tercer lugar, la realizacion de un trabajo de campo in situ a traves de
entrevistas semi-estructuradas, cuestionarios y la observacion en las diferentes

localidades; y finalmente, la divulgacion de la informacién a los actores institucionales



con la integracion subsiguiente de sus revisiones e intercambios finales en el informe
final.

El primer eje del disefio de la investigacion —la revision normativa- fue llevado a
cabo tras una discusion tedrica inicial acerca de los mecanismos de patrimonializacion
turistica con el fin de establecer el concepto de ‘procesos de patrimonializaciéon’ como
herramienta analitica®, estableciendo una gufa analitica para la legislacién a estudiar, asf
como los procesos de implementacion de politicas publicas. En la medida en que la
investigacion sobre turismo tiende a ser “no lineal, integradora, impredecible,
preferiblemente cualitativa y caracterizada por una multiplicidad de casos que permite
respuestas multiples” (Ferreira, 2018: 179), el objetivo de esta revision normativa era
establecer las tendencias generales de las politicas publicas en relacion con el turismo y
el patrimonio turistico que se han desarrollado en la regién®. Ademas, se establecié una
linea temporal alrededor del estudio particular de caso a escala estatal, analizando
instrumentos aplicados desde 1990 —planes, programas, itinerarios, regulaciones, etc.-,
asi como otras formas de proyeccién y promocién patrimonial que fueron también
utilizadas como guias en los contactos con los actores politicos que fueron entrevistados
posteriormente. Analizamos, pues, el analisis de contenido discursivo (legal,
cartografico, programatico, etc.), observando las practicas de produccion politicas
generadas desde el discurso legal (Chouliaraki y Fairclough, 1999: 23), establecidas por
las administraciones competentes en las Gltimas dos décadas, especialmente alrededor
de las précticas de patrimonializacion desarrolladas a partir de la accion institucional y
sus diferentes instrumentos politicos.

El segundo elemento introducido en el disefio de investigacion fue la organizacion
de talleres patrimoniales, basados en una estructura por ejes tematicos y problemas en

comdn en los que los municipios intercambiaron informacion sobre sus iniciativas

% El concepto de procesos de patrimonializacion se refiere a “la creacién de patrimonio mediante el
reconocimiento y configuracién de tradiciones, objetos, ritos, monumentos y ruinas historicas” (Lois y
Cairo, 2015: 323), que son seleccionadas y construidas como elementos validos para la representacion,
sobre el cual se deposita un discurso y con el cual una dinamica narrativa conecta el pasado y el presente.
La consideracién de formas de patrimonio implica que estan inmersas en procesos mas amplios de
discusion, articulacion y contestacion que son dindmicos, no cerrados, en términos de objetivos politicos
0 produccion de ciertas formas de imaginacién geografica o territorialidades multiples (Weiss, 2007;
Waterton y Smith, 2009; Dormaels, 2011; Limédn Lopez y Gonzalez Garcia, 2016).

* En este sentido, deberfa considerarse que, en el caso de Espafia, es el pais con el sexto mayor nimero de
referencias especificas geogréaficas en investigacion turistica, donde se han desarrollado multiples
estudios acerca de turismo rural, politicas publicas, planificacién turistica y las formas en las que estas
politicas turisticas son promocionadas y difundidas, constituyendo un elemento central en la produccion,
impacto socio-cultural y, especialmente, en los efectos del marketing sobre las estrategias y destinos
turisticos establecidos (Shen et al, 2018: 180-191).



particulares, diatribas comunes y situaciones particulares, que permitieron establecer
una ‘carta de navegacion’ para trazar el guion de los cuestionarios y las entrevistas
semi-estructuradas que serian aplicadas con posterioridad durante el trabajo de campo.
Considerando el interés en el significado del caracter espacial de los procesos politicos
turisticos, asi como el rol activo de los diferentes lugares en la produccion de formas
concretas de imaginacion geogréfica especificas (Castree, 2011; Withers, 2011), parecia
esencial incluir estos problemas en la organizacion de los temas de investigacion y la
agrupacion de los problemas clave para desarrollar el trabajo de campo.

El tercer elemento clave en el disefio de la investigacion fue el desarrollo de un
instrumento de estudio que combinaba la entrevista semi-estructurada con un
cuestionario que incluia los temas principales recabados en los talleres. Asi, la primera
parte enfatizaba en las lineas principales que se han seguido en las localidades alrededor
de formas de turismo patrimonial, teniendo en cuenta tanto las iniciativas llevadas a
cabo como los obstaculos enfrentados, combinando aspectos cualitativos y cuantitativos
alrededor de elementos y significados vinculados a las representaciones e imaginaciones
geografico-turisticas en las cuales es esencial el contexto particular (Marsh y Stoker,
1997: 145). La segunda parte consistia en un cuestionario que sistematizaba los temas
principales recabados en los talleres sobre la praxis politica desempefiada en las
localidades. La aplicacion del cuestionario se baso en criterios de representatividad
demogréfica y local de la Comunidad de Madrid —desde lugares de menos de doscientos
habitantes hasta municipios de mas de 100.000-. La informacion se organizé alrededor
de tres criterios: el sociodemogréafico —considerando los talleres realizados y la
agrupacion de los agentes institucionales segun perfil sociodemografico-, la agrupacion
en torno a proyectos comunes —iniciativas alrededor de proyectos de turismo
patrimonial a diferente escala®- y la localizacién por &rea geografica —segln se
distribuye por parte del gobierno autonémico, que tiene que ver con un reconocimiento
institucional, asi como la existencia de plataformas y centros territoriales de acuerdo a

areas especificas-.

® El ejemplo mas importante en este sentido es el de las ‘Ciudades Legados’, que agrupa diferentes
lugares patrimoniales reconocidos por la UNESCO como patrimonio mundial de la Humanidad, como en
los casos de Alcala de Henares, San Lorenzo del Escorial y Aranjuez; también esta el programa de las
‘Villas de Madrid’, que incluye los municipios de Rascafria, Buitrago de Lozoya, Colmenar de Oreja,
Chinchdn, Villarejo de Salvanés, San Martin de Valdeiglesias, Navalcarnero, Nuevo Baztan, Manzanares
el Real, Torrelaguna y Patones, que son promocionados como lugares de atraccion turistica por la
Comunidad Auténoma de Madrid.



Finalmente, la cuarta caracteristica del disefio de investigacion es transversal al
resto de etapas, y no es otra que la consideracion de la retroalimentacion desde los
actores publicos. Asi, ademas de las lineas generales en torno a la regulacion, las
correcciones potenciales que podrian introducirse merced a la combinacién de las lineas
generales extraidas de los talleres iniciales junto con las revisiones finales que se
recabaran en la difusion final de los resultados en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid.

3. Elsignificado de las entrevistas y los talleres

Dado que lo que se pretendia era crear una profundizacion en la idea de co-creacion
de investigacion y co-participacion en la creacion de las ideas fundamentales sobre las
que giraria el analisis, se busco establecer una forma de conocer la realidad patrimonial
a nivel municipal desde los ojos de los participantes y decisores (Denzin y Lincoln,
2005, p.3-4). La forma de conseguir esto pasaba por un disefio cualitativo que
permitiera conocer el significado, el proceso y el contexto de las politicas publicas sobre
patrimonio y turismo a nivel municipal (Devine, 1995, p.146). Asi, los talleres que
conectaban a los investigadores con los decisores publicos, la observacion participante
que permitia conocer de primera mano la realidad de las actuaciones a nivel municipal y
las entrevistas/cuestionarios como conversaciones guiadas que permitian conocer los
elementos subjetivos y el andamiaje conceptual sobre el que se apoyaban las diversas
préacticas gubernamentales, se convirtieron en los puntos sobre los que se apoyo la parte
empirica del trabajo del grupo de investigacion. El resultado permitiria confeccionar
una matriz de datos con la que analizar la situacién de toda la Comunidad de Madrid en
su conjunto y, mas concretamente, permitir un analisis comparado de las formas,
disefios, problematicas y practicas exitosas mas generalizadas.

Con el taller se consiguieron obtener una serie de ideas fuerza sobre el concepto de
patrimonio que marcaba el disefio de las politicas publicas y la elaboracion del
inventario —en un sentido amplio e inclusivo- de bienes, las principales problematicas
relacionadas con la gestion patrimonial y la puesta en marcha de politicas turisticas
exitosas a nivel municipal, los ejes marcaban los procesos de puesta en valor,
recuperacion y/o rehabilitacion de los bienes susceptibles de consideracion patrimonial
y, por ultimo, el grado de éxito, valorado por los propios agentes, que sus actuaciones

habian alcanzado. Esta actividad que puso en contacto a decisores, incorporados al
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primer lugar de trabajo, e investigadores permitié obtener informacién basica sobre la
realidad a nivel municipal a través de la sefializacion de una serie de items concretos
que se incorporaban a las asunciones de partida de los investigadores y que servian
como marco para las siguientes fases del analisis.

En esta segunda fase se realizaron sesenta y nueve entrevistas en diferentes
municipios de la Comunidad de Madrid a partir de un censo previo de municipios
interesados en participar en el estudio. El disefio y la seleccion se basaron en un modelo
de key informat interviewing por medio del cual se seleccion0 a los distintos agentes
que participarian en la investigacién como representantes cualificados con una posicion
privilegiada a través de los que conocer las ideas principales en las que se basaban sus
decisiones (Blee y Taylor, 2002, p.106). Las entrevistas tenian dos partes: una primera
estructurada a través de preguntas abiertas sobre los bienes patrimoniales del municipio,
su condicién de atractivo para el turismo y las problematicas o éxitos de las acciones
llevadas a cabo por la corporacion municipal, la segunda, consistia en un cuestionario
de trece preguntas cuyas respuestas brindaban datos sobre diferentes tematicas
vinculadas a las practicas de los decisores y de la relacion de estos con otras
instituciones. Con los datos obtenidos se pretendia realizar un andlisis cuantitativo que
diera una vision general sobre la regidn, estableciendo las pautas comunes, los
programas mas extendidos y los rasgos méas generalizables. De este modo, las preguntas
estaban orientadas a constatar determinados planteamientos de partida que en ocasiones
no se ajustaban a la realidad esbozada por los informantes. Esta contrastacion de
planteamientos permitia a los entrevistados actuar como co-participes a traves de la
manifestacion de los resultados reales no siempre ajustados a las intuiciones de los
entrevistadores.

A través de las preguntas de la parte abierta de la entrevista se conseguia el listado
de los elementos que eran considerados susceptibles de ser reconocidos como
patrimonio del municipio. Esto permitia conocer qué elementos eran destacados y qué
concepto de patrimonio era articulado en los discursos de los decisores politicos. De
esta manera, a través de los propios informantes se conformaba un listado de bienes
patrimoniales que seleccionaba unos y excluia otros ampliando o reduciendo el
concepto de patrimonio més alla de los reconocimientos oficiales existentes o las
categorias patrimoniales normativas hasta, incluso, elementos vinculados con la
identidad colectiva municipal. Con la segunda y la tercera pregunta se podia evidenciar

las consecuencias de las politicas implementadas y la orientacion de las mismas en
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torno a la triangulacion entre patrimonio, turismo y desarrollo. En esta conversacion los
decisores politicos ponian el foco en los elementos que imposibilitaban la
implementacion de acciones, programas o iniciativas que permitieran conectar la
existencia de bienes patrimoniales con la llegada de visitantes. La confirmacion o la
contrastacion de estas respuestas con la asunciones previas del grupo investigador
profundizaban més en la actuacion co-creadora en la investigacion surgida del didlogo

entre la academia y los decisores politicos.

4. La co-participacion a través del feedback final.

Dos eran los objetivos que estaban presentes en la realizacion de la investigacion.
Por un lado, conocer el estado de las politicas patrimoniales y de turismo que se
realizaban en la Comunidad de Madrid; por otro lado, la realizacion de un analisis
DAFO que permitiera establecer las diferentes coyunturas y situaciones en las que estas
politicas eran desarrolladas a nivel municipal para ver sus limitaciones, fortalezas y
potencialidades futuras. Ademas, este andlisis brindaba la oportunidad al grupo de
investigacion de una transmision de los resultados de forma dptima y sencilla a las
autoridades municipales y permitia una altas posibilidades de comparacion entre
diferentes municipios y regiones de la comunidad.

Este tipo de andlisis ha permitido establecer una serie de tendencias generales sobre
las problematicas mas extendidas a nivel municipal y, también, ha brindado la
posibilidad de comparar los grados de éxito de las diferentes actuaciones sobre el
patrimonio y el turismo, tanto actuales como pasadas. En el analisis se encontraron una
serie de patrones comunes que tenian que ver con la falta de recursos y financiacion
suficiente, la falta de elementos patrimoniales a sefializar e, incluso, con la propiedad de
los bienes patrimoniales. Este conjunto de debilidades y amenazas mas extendidas
permitieron dibujar un patrobn comun que mostraba un diagnostico general y
generalizable a toda la region. Es aqui donde aparece de una manera mas clara el
didlogo establecido entre los investigadores y las autoridades publicas puesto que el
andlisis ofrecio una serie de elementos no tenidos en cuenta en un primer momento
durante el disefio de la investigacion ahondando en un proceso de co-creacion de la
investiacion puesto que se ponia el foco en nuevos elementos significativos a nivel
municipal. Se creaba asi un feedback constante que permitia, no s6lo modificar los

planteamientos de partida, incluso metodolégicos como se ha sefialado, sino también
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una comparacion constante entre lo buscado y lo encontrado y un crecimiento enorme
del analisis. Se produjo asi un proceso de colaboracion y reelaboracion metodologica

constante que se puede resumir con el siguiente esquema:

Planteamientos tedrico/académicos — Hipotesis — Analisis normativa — Reformulacion —
Talleres participativos — Reformulacion — Trabajo de Campo — Experiencia real —
Analisis — Devolucion — Posibilidades de futuro

De esta forma, la devolucion de los resultados no estaba orientada a la formulacion
de recomendaciones fijas a través de relacion jerarquica de conocimiento entre la
academia y las instituciones municipales sino que se buscaba seguir ahondando en la
relacién colaborativa entre decisores e investigadores a través de un dialogo que
confrontaba las practicas reales con las ideas a priori y los resultados del analisis con
las posibilidades précticas de las tomas de decisiones futuras. Esta forma de
reelaboracion y devolucion permitia una constante labor comparativa que aparecia no
so6lo como elemento de andlisis sino también propositivo puesto que la existencia de
politicas exitosas, programas exportables y practicas a tomar en consideracion alertaban
a otros municipios a analizar lo realizado por otros decisores de la regién. Se cred, en
definitiva, un didlogo que también se considerd importante en otra dimension, en la
posibilidad de que los resultados de la investigacion, una vez presentados a los actores,
generaran reflexiones criticas sobre sus propias actuaciones, sirvieran como ejemplo de
politicas desarrolladas en otras zonas y provocaran un replanteamiento de sus
conceptualizaciones sobre el turismo y el patrimonio y, por extension, de sus politicas
futuras.

Estos datos también fueron cruzados con variables sociodemograficas o geograficas.
Las variables sociodemograficas analizadas y que podian tener relacion con las
capacidades municipales de implementar politicas patrimoniales era: tamafio del
municipio (demografia), tasa de crecimiento demogréfico y actividad econdémica
principal. En relacion a la variables geogréficas se clasificaron los municipios entre las
distintas zonas geograficas existentes en la Comunidad de Madrid. También se tuvo en
cuenta en estos cruces la existencia de distintas divisiones politicas existentes
estructuradas a través de diversos programas turistico, patrimoniales y administrativos
impulsados por diferentes niveles de gobierno: Villas de Madrid, Madrid Enoturismo,
Ciudades Legado, Madrid About Info.
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5. Colaboracion inter-municipal: conectando practicas politicas locales

Dentro de la consideracion innovadora de la metodologia aplicada, hay un rol de
liderazgo de los actores institucionales en la colaboracion desempefiada no solo con el
equipo de investigacion, sino también entre las propias municipalidades.

En primer lugar, en lo relativo a las regulaciones, hay una cooperacion en diferentes
niveles dependiendo del &rea de interés turistico. Por ejemplo, hay casos donde el
reconocimiento y la promocién patrimonial corresponden al estatus protegido de
Patrimonio Nacional, estableciéndose colaboraciones multi-nivel, o entre diferentes
localidades junto con el gobierno regional de la Comunidad de Madrid en el caso de
festividades de interés cultural o turistico patrimonialmente reconocidos.

En segundo lugar, la colaboracion inter-municipal sobre cuestiones de interés
practico tuvo su formulacion inicial en los talleres patrimoniales: ademas de establecer
una agrupacion en torno a criterios sociodemogréaficos, se pusieron sobre la mesa
proyectos similares e iniciativas convergentes acerca de la patrimonializacion turistica,
enfatizandose en la necesidad de recursos econdmicos, el deseo de promocion y apoyo
por parte de la CAM o la consolidacién de programas de desarrollo local y
consolidacion de iniciativas innovadoras en torno a elementos de atraccion turistica.

En tercer lugar, la colaboracion cotidiana entre localidades debe ser reforzada
mediante formas de cooperacion administrativa o a través de otros mecanismos de
agrupacion territorial o de membresia conjunta alrededor de otros programas e
iniciativas cuyo enfoque va mas alla de la propia localidad. Especialmente, existen
colaboraciones entre municipios colindantes, asi como agrupaciones territoriales de cara
a coordinar servicios publicos en materia de proteccion civil, sanidad, rehabilitacion
natural, deportes y ocio. Por otro lado, también han sido desarrolladas plataformas de
agrupacion territorial vinculadas a los fondos de cooperacion interterritorial (FEDER)
de la UE, permitiendo la consolidacion de centros de interés turistico que han
funcionado como un elemento de promocion local, asi como un nucleo de impacto para
la atraccion y proyeccion turistica de la localidad y de determinadas areas®.

Finalmente, el tercer elemento de colaboracion se refiere a los programas e

iniciativas que trascienden la escala local y agrupa diferentes areas municipales

® Por ejemplo, en el 4rea de Sierra Norte, existe el Centro de Interés turistico Villa de San Roque, situado
en el municipio de la Cabrera, que agrupa diferentes intereses turisticos de la zona, y que ha resultado un
agente clave en el desarrollo de dichos programas, asi como en la interaccién y contacto entre diferentes
localidades entre si.
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conforme a areas de interés turistico, fundamentalmente alrededor de los programas
‘Ciudades Legado’ y ‘Villa de Madrid’, ambos promocionados y respaldados por el
gobierno regional de la Comunidad Autonoma de Madrid. Ademéas de éstos, se
desarrollan también iniciativas que ponen en marcha itinerarios y rutas alrededor de
areas de proteccion natural -CICLAMADRID- o culturales —teatros o turismo cultural,
como en FITUR-.

Finalmente, se consideran las interacciones desarrolladas en torno a la colaboracion
intermunicipal alrededor de la difusion de los resultados de cara al balance final de la

investigacion.

6. La comprension critica del turismo como proceso retroalimentado:

reflexividades cientifico-politicas en la investigacion

Con el fin de mantener el rigor, la facticidad y la validez de este trabajo, la
reflexividad de la investigacion en turismo debe observarse mediante un seguimiento de
las relaciones existentes entre el desarrollo del trabajo de campo y la performatividad de
las interacciones desarrolladas y consideradas con los diferentes actores politicos a lo
largo de toda la investigacion.

Tras una consideracion inicial de las principales cuestiones establecidas en los
talleres de trabajo, se operacionalizo el cuestionario dividiéndose en una primera parte
abierta y otra cerrada. El trabajo de campo, dividido entre dos investigadores del grupo,
se realiz6 acudiendo por carretera a los municipios incluidos en la investigacion,
permitiendo obtener un trazado inicial de las diferencias existentes entre las localidades
en términos de rutas de acceso, contrastando y corroborando la informacién reunida en
las entrevistas —en el 39.13% de las localidades se mantenia que la sefializacién el
acceso constituia un problema para sus municipios, lo cual fue incluido en el analisis
DAFO como una ‘debilidad”, aunque los matices variaban en funcion de si dichos
municipios estaban conectados por autovias pertenecientes a la red de carreteras
nacionales, regionales o eran vias de acceso comarcal-.

Una vez alli, la parte abierta del cuestionario no se limito, de forma que los actores
publicos diferian en su relato en las lineas de accion y problemas existentes,
permitiendo establecer nexos entre dichas narrativas y la cantidad y calidad de
iniciativas desarrolladas, asi como el interés en la promocion local. Ademas, algunos de

los lugares indicados como ndcleos centrales para la promocién turistica fueron
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visitados y fotografiados, incluyendo el acceso a tours guiados por parte de los agentes
institucionales —por ejemplo, en Villa del Prado o en Reduefia-. Més adn, los principales
centros y rutas de socializacion espacial también fueron recorridos, estableciendo un
contraste a posteriori con los datos recabados en las entrevistas y, simultdneamente,
permitiendo un contraste in situ de como dichos lugares se inscribian en términos de
identidad local.

Segln los datos proporcionados por las entrevistas, existen tres ejes centrales de
cara a sistematizar los resultados de la investigacion: en primer lugar, se insistio en la
necesidad de un mayor apoyo por parte de otras instituciones —fuesen locales, regionales
0 estatales- de cara a la difusién de productos turisticos y las posibilidades de atraccion
local, que permitirian asi confrontar la debilidad y escasez local de los recursos
financieros y humanos —el 36.23% de las personas entrevistadas afirmaron que esta
carencia constituia una dificultad para el municipio, asi como un 37.68% vieron los
problemas administrativos o politicos como una debilidad, el 30.43% como una
amenaza directa o el 43.48% consideraban que la promocion y el apoyo institucional
serian una oportunidad local, todo ello en clave analitica del DAFO, por ejemplo-.

En segundo lugar, se produjo una insistencia en el uso de los recursos patrimoniales
como elementos de atraccion turistica, corroborando los datos recabados a escala mas
amplia’. Por otro lado, en la gran mayoria de las localidades, las caracteristicas
particulares locales fueron resefiadas como iconos de la singularidad del municipio.

Tercero, las entrevistas también permitieron destacar el elemento de agrupacion
territorial y la necesidad de cooperacion a nivel infraestructural como una cuestion
relevante —el 34.78% de las localidades analizadas pueden incluirse en la variable del
DAFO que consideraba los flujos e infraestructuras como una debilidad, asi como el
planeamiento urbanistico —el 14.49% aseguraron que la planificacion espacial y la
situacion territorial constituia una debilidad y porcentaje idéntico sostuvo que
configuraba una amenaza, enfatizando en la posibilidad de establecer formas de
planificacion conjunta con otros municipios o, en sentido amplio, insistiendo en la

necesidad de presentar la informacion recogida y analizada de acuerdo a é&reas

" Considerando los porcentajes, los elementos que fueron considerados como las mayores fortalezas
locales fueron las variables ‘patrimonio’, entendido como la existencia de recursos o bienes vinculados a
patrimonio arqueoldgico, arquitectonico, historico o cultural, ‘rutas, sendas e itinerarios’ y ‘patrimonio
natural’, referido a la existencia o conservacion de elementos vinculados a la flora, fauna, el entorno y
lugares de interés paisajisticos o escénicos, considerados como fortalezas en el anélisis del DAFO por el
55%, el 40.58% y el 50.72% de las localidades, respectivamente.
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geograficas en que dichas localidades se encuadraban, puesto que atendian a demandas
similares, problemas comunes y posibilidades de soluciones conjuntas, asi como la
complementariedad en la implementacién de iniciativas.

Resumiendo estos tres elementos —proyeccion turistica patrimonial, promocion
segun el area geogréafica y la necesidad de un mayor apoyo y financiacion institucional
de cara a la promocion atraccion turistica local- hay que sefialar que este no fue sélo un
indicador central en la organizacion de la informacion de este estudio, sino que muestra
el impacto consciente y dirigido de los actores institucionales sobre la investigacion.

Es mas, habida cuenta de que la geografia trata con formas de identificacion
territorial y bases geograficas para establecer destinos turisticos (Minguez et al, 2014),
la investigacion multidisciplinar e interactiva desde la perspectiva de la geografia del
turismo abre vias para formular y establecer las bases geograficas y los mecanismos de
planificacion territorial que puedan ser dirigidos y reapropiados por parte de los sujetos
de la investigacion. En este sentido, los tres aspectos arriba mencionados son parte de la
agencia que los actores institucionales han ejercido durante la investigacién, dando voz
a través del discurso autorizado de la academia a cuestiones gque consideraron mas
urgentes en términos de necesidad local, amplificando a su vez la promocién y difusion
de los recursos locales a través de la propia investigacion y en un disefio final de la
difusion de resultados que incluye grupos de municipios agrupados territorialmente en
areas geograficas comunes.

Asi, estas variaciones en el presente estudio han incluido a los actores
institucionales como co-creadores, en la medida en que ellos establecieron los criterios
principales en torno a los cuales se enfocé la investigacion, qué elementos debian
destacarse y especialmente las lineas generales que son politicamente Utiles no so6lo a
escala local, sino también en proyectos de un mayor alcance territorial. Por supuesto,
este caracter co-creativo de la investigacion no se mide de un modo simétrico en
términos de agenda de investigacion, puesto que en ultimo término depende del nivel de
importancia atribuido a las cuestiones analizadas y establecidas por parte de la academia
y del grupo especifico de investigacion.

Sin embargo, desde una perspectiva geografico-politica del turismo que relaciona el
enfoque académico y la capacidad de los actores para incrementar el valor de los
recursos locales disponibles para ellos —y para promover y crear elementos de
localizacion y singularidad local dentro del desarrollo de procesos turisticos en la regién

de Madrid-, estamos obligados a sefialar su influencia en la investigacion.
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Ademéas de considerar un caracter innovador dentro de la consideracion
metodologica de la geografia del turismo, quizéas nos ayude a recordar las bases sobre
las que descansa la investigacion tanto desde una perspectiva geografica como sobre las
politicas y procesos turisticos: su caracter co-creativo, pese a que, muchas veces, se

mantenga oculto tras la actuacion institucional o la autoridad académica.
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