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Resumo: A demanda turistica € um assunto presente nos estudos de economia do turismo,
sendo mensurada principalmente por trés varidveis principais: numero de chegadas
internacionais, gastos dos turistas e ndmero de noites. Considerando o crescimento da
hospedagem compartilhada Airbnb, acredita-se que determinados efeitos no destino possam
ser gerados de tal forma que influencie na demanda turistica. O objetivo deste trabalho €
analisar a relacdo entre os gastos do turista e o Airbnb para os seus usuarios na cidade do Rio
de Janeiro. Como metodologia adota-se a survey com usuarios do Airbnb na cidade do Rio de
Janeiro, utilizando a técnica bola-de-neve para alcance da amostragem. Os resultados
mostram que boa parte dos respondentes relaciona a escolha pelo Airbnb com os gastos de sua
viagem, sugerindo uma revisdo dos modelos econométricos para estudos da demanda turistica
até entdo utilizados.

Palavras chave: Economia do turismo; impactos no turismo; modelagem da demanda; gastos
do turista; Airbnb.

Abstract: The tourism demand is a main subject to studies regarding tourism economics,
being measured by researches through three main variables: number of international arrivals,
tourist expenditure and number of nights. Considering the emergence of sharing hospitality
platform Airbnb, it’s possible to understand that certain effects can be generated upon tourism
destinations in such a way that they might influence tourism demand. The aim of this paper is
to analyze the relationship between tourist expenditure and the Airbnb choice for Rio de
Janeiro users. It’s adopted the survey method with Airbnb users in Rio de Janeiro, using the
snowball technique in order to get the sample for this research. The results show that a great
number of respondents relate their choice for Airbnb hospitality to their trip expenditure,
suggesting a review of the econometric models used by tourism demand studies by far.
Key-words: Tourism economy; tourism impacts; demand modelling; tourist expenditure;
Airbnb.
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INTRODUCAO

O estudo da demanda turistica tem sido o tema mais abordado na literatura mundial de
economia do turismo até o momento. O estudo da demanda possui diversas vertentes, desde a
sua compreensdo do comportamento do consumidor / turista, passando pelas projecdes de
fluxos turisticos, até a mensuracdo e andlise das relacdes da demanda com determinadas
variaveis. Os estudos de demanda buscam mensurar e analisar as relacbes da demanda, como
variavel dependente e, os seus determinantes, varidveis independentes, procurando assim
entender as relagdes de causalidade entre elas.

Estudar a demanda turistica passa a ser de fundamental interesse tanto para a gestdo
publica quanto para a iniciativa privada. Do ponto de vista de analises estatisticas e
economeétricas, a demanda é compreendida no campo da literatura de economia do turismo e,
em geral, analisada por meio de modelos econdmicos. A economia do turismo é uma area de
grande importancia no turismo uma vez que 0 seu crescimento gera diversas consequéncias
econémicas (Dwyer et al., 2011). A maioria dos estudos sobre demanda turistica internacional
utiliza o nimero de chegadas internacionais para mensurar a demanda (Li et al., 2005, Song
and Li, 2008), embora seja possivel entender os fluxos de turistas na modelagem da demanda
também por meio das variaveis: tempo de estada, numero de pernoites por meio de
hospedagem, gastos dos turistas ou receita do turismo.

A escolha das varidveis no modelo, na maioria das vezes, depende do nivel de dados
disponiveis. Muito se discute sobre as variaveis explicativas e independentes; no entanto, uma
questdo importante negligenciada na literatura se refere a diferenca que a escolha da variavel
dependente pode representar nos resultados. Por exemplo, um aumento no fluxo de turistas
pode ndo implicar em aumento dos gastos dos turistas; portanto, a escolha de uma dessas
variaveis pode representar alteracfes nos resultados, em relacdo a sensibilidade da variavel
dependente com as varidveis independentes.

Com as transformagdes na dindmica do mercado de hospedagem, geradas a partir da
chegada dos negocios baseados na economia compartilhada e das suas implicagdes no
comportamento do consumidor, entender a demanda turistica torna-se ainda mais importante,
tanto para a iniciativa privada quanto para o governo. A escolha da variavel dependente no
momento de realizacdo do estudo de modelagem da demanda passou a ser mais importante,
principalmente, quando se analisa destinos com forte presenca desse tipo de negdcio.

Para que seja possivel uma escolha consciente acerca da variavel dependente neste

contexto, passa a ser necessaria a compreensdo do fenébmeno que torna esta escolha mais



complexa, ou seja, a hospedagem compartilhada. Atualmente, sdo muitas as iniciativas de
hospedagem compartilhada, que se proliferam e se especializam segundo seus nichos de
mercado. Entretanto, 0 maior exemplo desta tendéncia de mercado é o Airbnb, que coleciona
grandes numeros desde a sua fundacdo em 2008 (Guttentag and Smith, 2017). De maneira
geral, o Airbnb busca comunicar e oferecer aos seus usuarios uma experiéncia auténtica e com
um bom custo-beneficio, aliando conforto, seguranca, baixo custo e personalizagdo do servigo
de hospedagem (Prayag and Ozanne, 2018).

O Airbnb surge no mundo como um meio de hospedagem alternativo baseado na
economia compartilhada, o que influencia diretamente na dindmica do turismo e,
consequentemente, nos modos de estudos da demanda turistica. Os impactos e efeitos
causados pela entrada do Airbnb no mercado de meios de hospedagem sdo diversos, tanto no
aspecto positivo quanto no negativo. Tomando como exemplo a cidade do Rio de Janeiro, 0
Airbnb foi uma das empresas parceiras das Olimpiadas Rio 2016, e possibilitou ampliar o
namero de leitos resolvendo o déficit de quartos (Neris et al., 2018) e dados da Fundacéo
Instituto de Pesquisas Econémicas (Fipe) demonstram que os impactos do Airbnb em 2016
foram positivos gerando empregos e aumento do PIB (Estadio Folha, 2017). Além disso,
outros estudos (Hajibaba and Dolnicar, 2017, Kljucnikov et al., 2018) baseiam-se nos
impactos econdmicos de plataformas como o Airbnb na economia e no mercado dos destinos
turisticos, sugerindo a importancia de haver estudos direcionados ao surgimento do Airbnb e
seus desdobramentos. S&o diversos os estudos pelo mundo, especialmente oriundos de paises
desenvolvidos, que se dedicam a perscrutar este fenbmeno que tem sido muito evidente
especialmente em destinos turisticos consagrados e em areas mais turistificadas (Aznar et al.,
2018, Gunter and Onder, 2018, Gyddi, 2017, Koh and King, 2017).

Baseando-se nesta breve exposicdo, acredita-se que a demanda para o Airbnb possui
uma relacdo diferente com o destino visitado, podendo permanecer mais tempo no destino ou
reduzir o custo total da viagem. Nota-se que os estudos de demanda atuais podem ndo captar
tal relagdo, promovendo uma lacuna em estudos deste tipo. Sendo assim, o presente trabalho
utiliza-se deste contexto para analisar as implica¢des do surgimento do Airbnb como opcdo de
meio de hospedagem no orgcamento dos turistas e, por conseguinte, no estudo da demanda.
Posto isso, 0 objetivo geral deste trabalho é o de analisar a relacéo entre os gastos do turista e
o Airbnb, para quem utiliza o Airbnb como meio de hospedagem, destacando que com a
inclusdo do Airbnb na avaliacdo da demanda turistica internacional implicara na necessidade

de trabalhar com duas variaveis dependentes, gastos do turista e nimero de noites.



Considerando que, por ser um fendbmeno muito recente, ndo existam muitos dados
sobre o Airbnb provenientes de pesquisadores brasileiros, em especial no contexto da cidade
do Rio de Janeiro, foi realizada uma pesquisa de carater exploratério com usuarios do Airbnb
em tal destino, que responderam um questionario desenvolvido pelos pesquisadores. Para fins
metodologicos, a pesquisa foi realizada com a técnica bola-de-neve para o alcance da amostra
aleatoria, uma vez que nao ha dados para descrever o tamanho da populagdo. Sendo assim, foi
adotada a técnica do desenvolvimento de um questionario online, sendo disponibilizado em
redes sociais.

Este artigo esta estruturado em cinco partes, da seguinte forma: primeiro a introducéao
contextualizando a tematica, segundo o referencial tedrico abordando os principais conceitos
gue norteiam o estudo, terceiro a descricdo da metodologia da pesquisa de campo, quarto o
relatorio dos resultados e, por fim, quinto a elaboracdo das conclusdes, das limitagcdes deste

trabalho e de sugestGes para futuras pesquisas.

REFERENCIAL TEORICO

Novos contornos nas praticas de producdo e consumo tém sido delineados no presente
sistema econdémico. Dentre eles, € possivel citar a economia compartilhada como um grande
preponente destas novas configuracdes, sendo um conceito amplamente discutido na literatura
mais recente acerca de temas pertinentes, tais como economia, tecnologia da informacao,
administracdo e empreendedorismo (Prayag and Ozanne, 2018). E um conceito de muitas
nuances e controvérsias, por conta de sua natureza pratica manifestar certas incoeréncias
caracteristicas (Gyddi, 2017). Entretanto, é inegavel a ampla aderéncia ao termo da parte de
meios de comunicacdo, de expoentes do mercado e dos modelos tradicionais de negdcios. A
economia compartilhada acabou por tornar-se um chavao, amplamente utilizado e em poucos
momentos refletido profundamente (Prayag and Ozanne, 2018).

De maneira geral, o conceito de economia compartilhada surge para interpelar uma
série de crises econbmicas, sociais e ambientais que vém ocorrendo desde o final do século
XX (Bostman and Rogers, 2011). Este modelo econdmico é baseado em trocas ou alugueis de
bens ociosos ou servigos informais entre pessoas, ou pessoa a pessoa, termo mais utilizado
neste contexto. Embora ndo seja um conceito contemporaneo, o compartilhamento pessoa a
pessoa foi completamente remodelado pelo surgimento da web 2.0.,, composta por
comunidades virtuais interessadas em compartilhamento de informagdes por meio da internet.

Diferentemente da web 1.0, onde o fluxo de informacdes parte de um servidor central para o0s



seus usuarios, na web 2.0 sdo criadas plataformas de mediacdo entre usuarios, onde ocorrem
estes fluxos de informacdo que sdo gerados e administrados por eles préprios (Souza et al.,
2016). Podemos citar como exemplos destas plataformas pessoa a pessoa em nosso cotidiano
0 Wikipedia, o Spotify e o BitTorrent.

Com o tempo, essas plataformas migraram para o contexto fisico. Mesmo permitindo
as transacodes virtuais, 0s servigos ou produtos negociados eram adquiridos pessoalmente, pois
ndo se tratavam mais de meras informac6es. As plataformas da economia compartilhada,
portanto, desenvolveram-se em grandes mediadores de trocas de bens e servicos, como
pedacos de terra para plantio, dinheiro, meios de transporte e até mesmo comida (Botsman
and Rogers, 2011). A capacidade da web 2.0, por meio da internet, de permitir que pessoas ao
redor do mundo com 0s mesmos interesses e necessidades possam ter acesso umas as outras,
foi fator determinante para o sucesso e difusdo destas praticas. Outro aspecto contribuinte é
que o fato destas transa¢des ocorrerem pela internet e entre pessoas, gerando uma atividade
informal, acaba por diminuir os custos para todas as partes envolvidas neste tipo de negécio.
Este apelo financeiro respondeu a muitas necessidades de uma sociedade marcada pela crise
financeira, permitindo que bens e servigos fossem usufruidos temporariamente por um valor
mais baixo do que custariam caso sua aquisicdo fosse permanente. Sendo assim, temos hoje
em dia plataformas como o Blablacar, para compartilhamento de caronas, o Etsy, para a venda
de artesanato no mundo todo, e até mesmo a brasileira Tem Acucar?, que pretende unir a
vizinhanca de um bairro em prol do compartilhamento de pequenas quantidades de pereciveis
utilizados no cotidiano.

No setor do turismo, hd um grande exemplo da economia compartilhada, considerado
um dos maiores do mundo (Botsman and Rogers, 2011): o Airbnb. Derivado da jungéo e
abreviacdo dos termos airbed e bed and breakfast (colchdo de ar e cama e cafe,
respectivamente, em traducdo livre), o Airbnb é uma plataforma de compartilhamento de
espacos 0ciosos em residéncias, ou até mesmo de residéncias inteiras, que podem ser alugados
para turistas (Airbnb, 2018a). A plataforma, portanto, une milhdes de anfitrides de todo o
mundo que ofertam suas casas para possiveis hospedes, que podem decidir por alugar uma
residéncia inteira, um quarto em uma residéncia onde vive o anfitrido, ou compartilhar um
quarto com outros viajantes na residéncia do anfitrido. A oferta do Airbnb, que atualmente
conta com mais de 5 milhGes de acomodacdes (Airbnb, 2018a), faz da plataforma a maior
rede de meios de hospedagem atualmente, embora ndo possua um quarto sequer (Smith
Travel Research, 2017).



Colecionando grandes numeros no mercado e exibindo uma aderéncia inédita no setor
turistico, o Airbnb desempenha uma légica diferenciada tanto enquanto oferta quanto para sua
demanda. A hospedagem no Airbnb é frequentemente mais econémica do que em meios de
hospedagem tradicionais, 0 que € um atributo caracteristico do servico informal (Guttentag,
2015). Além disso, sua configuragcdo permite uma maior liberdade para o turista planejar o
itinerario de sua viagem, ja que a oferta do Airbnb compreende praticamente todas as regifes
de um destino, e ndo somente as areas centrais ou mais turistificadas. Desta forma, turistas
que buscam uma experiéncia local, tendéncia da contemporaneidade, podem alojar-se em
bairros residenciais ou em refagios dos maiores fluxos turisticos em um destino (Birinci et al.,
2018).

Outro aspecto que pode ser remodelado pela oferta do Airbnb é a distribuicdo do
orcamento das viagens. Com o custo mais baixo deste tipo de hospedagem, é permitido ao
turista organizar seus recursos financeiros a fim de direciona-los segundo 0s seus interesses,
preferéncias e prioridades. Desta forma, o turista ndo mais precisa se sujeitar aos custos altos
de todo tipo de infraestrutura urbana e turistica que ira utilizar durante sua viagem. O usuario
do Airbnb pode escolher este meio de hospedagem, dentre outros fatores, também para que
possa gastar mais com outros aspectos da viagem, tais como gastronomia, atividades turisticas
e compras. Esta flexibilidade na organizacdo do orcamento pode inclusive proporcionar ao
turista a oportunidade de ficar mais tempo em um destino, por investir menos recursos em sua
hospedagem do que se fosse necessario escolher uma hospedagem tradicional (Guttentag,
2015).

Estes novos horizontes trazidos pela economia compartilhada tém levantado diversos
questionamentos para os modelos de negdcios tradicionais, bem como para os pesquisadores e
interessados que buscam compreender a realidade das consequéncias destas novidades. No
caso do setor turistico, é preciso estar atento para o surgimento do Airbnb com o potencial de
promover grandes mudancas no comportamento do consumidor. Considerando que até este
ano (2018) o Airbnb promoveu mais de 300 milhdes de chegadas de hdspedes ao redor do
mundo (Airbnb, 2018), acredita-se que este movimento impacta grandemente 0s centros
urbanos turistificados (Gutiérrez et al., 2017), gerando uma demanda significativa que merece
atencéo.

Para que seja possivel entender a demanda para esse novo produto turistico, é preciso
entender sobre a demanda de forma geral. A demanda turistica € objeto de estudo da
economia do turismo especialmente do ponto de vista quantitativo com as implicagoes

estatisticas. Santos e Kadota (2012) afirmam que a compreensdo da economia do turismo se



da a partir do entendimento do sistema de mercado composto pela oferta e pela demanda. A,
portanto, demanda é a grande forca que possibilita o acontecimento do turismo e o
desenvolvimento da oferta.

Estudar a demanda turistica significa entender o comportamento dos consumidores do
produto turistico para um destino especifico. “O estudo do comportamento dos consumidores
se baseia na ideia de que os individuos tém as mais diversas necessidades, mas dispdem de
recursos escassos para satisfazé-las” (Santos and Kadota, 2012, p. 36). De forma geral, busca-
se analisar a alocacdo dos recursos do consumidor para a satisfacdo de suas necessidades nas
quais ele tera a maior maximizacdo da utilidade. No turismo, uma série de variaveis podem
afetar o comportamento da demanda, portanto muitas delas sdo postas como fatores
determinantes da mesma, e analisadas por meio da modelagem.

Conforme Li et al. (2005) esclarecem, a modelagem da demanda turistica por meio da
qual se objetiva analisar os efeitos de varios determinantes e a precisdo de previsdo da
demanda sdo os dois maiores focos de estudos da demanda turistica. A metodologia
economeétrica utilizada na modelagem possibilita interpretar causas de variacdes na demanda,
apoiar estratégias de politicas e marketing e prever tendéncias do desenvolvimento do turismo
(Li et al., 2005). Posto isto, nota-se a preferéncia dos estudos quantitativos para este tipo de
pesquisa. Entretanto, Dwyer et al. (2010) ainda apresentam argumentos de criticos sobre uma
reducdo dos problemas do mundo real quando a economia do turismo se apresenta enquadrada
em demasia dentro dos paradigmas positivistas e pds-positivistas. Logo, teorias e modelos sdo
necessarios e explicativos, porém muitos acabam mostrando-se insuficientes para explicar a
realidade.

Conforme prévias e extensivas revisdes de literatura sobre modelagem da demanda
realizadas por Song e Li, (2008), Li et al. (2005) e Camara e Monteiro (2018), os modelos
analisam a demanda turistica para um destino (ilha, cidade, regido, pais ou conjunto de paises)
em um determinado periodo de tempo (uma série temporal) com uma frequéncia temporal
(anual, trimestral ou mensal), utilizando uma variavel dependente (demanda turistica) e uma
ou mais variaveis independentes (explicativas). Junto a isso, 0s estudos empiricos, a escolha
do modelo e de suas variaveis esta relacionada com o objetivo do estudo que se pretende
desenvolver. A forma em que a demanda € medida numericamente é pela variavel
dependente.

O uso da variavel dependente como nimero de chegadas ainda é bastante presente nos
estudos de modelagem da demanda. Segundo revisdes de literatura, essa afirmacdo vem se

confirmando e pode ser decomposta em nimero de chegadas por motivacgao da viagem como



férias, negdcios, visita a amigos e parentes, e por via aérea (Song and Li, 2008). As tabelas 1 e
2 apresentam dois estudos de revisao de literatura com relagdo as varidveis dependentes dos

estudos analisados.

Tabela 1 — Frequéncia das principais variaveis dependentes 1

Variavel dependente? Frequéncia Frequéncia relativa

NUmero de chegadas internacionais? 64 58,72%
Receita do turismo/despesa 17 15,6%
Participacdo orcamentaria das receitas/despesa 13 11,93%
Outras 15 13,76%
Total 109 100%

Fonte: adaptado de Li et al. (2005).

Nota: Foram 84 estudos analisados, mas alguns estudos fazem mais de uma modelagem, portanto mais
de uma varidvel dependente é utilizada. * Também foram consideradas variacfes das variaveis (por
exemplo: para apenas negécios ou lazer, dividido pelo nimero da populacéo).

Tabela 2 — Frequéncia das principais variaveis dependentes 2

Variavel dependente Frequéncia Frequéncia relativa
Numero de chegadas internacionais 40 80%
Numero de noites em meios de hospedagem 6 12%
Proxy de gastos dos turistas internacionais 3 6%
Outro (volume de comércio bilateral) 1 2%
Total 50 100%

Fonte: Camara e Monteiro (2018).
Nota: Foram 48 estudos analisados entre 2000 e 2017, mas alguns estudos fazem mais de uma
modelagem, portanto mais de uma variavel dependente é utilizada.

Infere-se, portanto, que ainda se mantém a preferéncia do uso do numero de chegadas
internacionais como variavel dependente para a modelagem da demanda. Song et al. (2010)
buscam entender a melhor forma da demanda ser mensurada pela modelagem, e por isso
realizaram duas modelagens com varidveis dependentes diferentes. Esses autores compararam
0 numero de chegadas com os gastos dos turistas, entendidas como as varidveis mais
utilizadas para medir a demanda turistica. O propoésito do uso do nimero total de turistas que
chegam a um destino passa a ser importante para a oferta turistica poder quantificar os
impactos diretos na capacidade total (Song et al., 2010). Nesse mesmo sentido, entende-se
gue um meio de hospedagem precisaria de um modelo que apresente os impactos segundo o
namero total de noites, e assim estabelecer um planejamento e previsdo de gestdo. Ja a
variavel dos gastos dos turistas € mais importante para 0s governos e bancos centrais (Song et
al. 2010), pois quantifica os impactos na receita do turismo para o destino. Todavia, 0 nimero
de chegadas € um dado emitido nos pontos de entrada dos destinos, enquanto que 0s gastos
dos turistas podem ser elaborados somente por meio de uma estimativa a partir de pesquisas

com os turistas. Por isso, ao falar sobre a disponibilidade e confiabilidade dos dados para a



realizacdo de um estudo de demanda, utilizar o nimero de chegadas pode ser a variavel mais
adequada.

Alvarez-Diaz et al. (2015) realizam a modelagem da demanda para a Espanha com a
variavel numero de noites segundo os dados da pesquisa do Instituto de Estatistica da Espanha
(INE), que apresenta a taxa de ocupacio em hotéis. E o dado geralmente utilizado na
mensuracao da demanda espanhola, porém sdo ignorados os estrangeiros que ficam em outros
meios de hospedagem.

Analisando os principais determinantes da demanda do Airbnb na cidade de Viena -
Austria e as suas contribuicdes marginais em termos de elasticidades de demanda, Gunter e
Onder (2018) concluiram que a demanda do Airbnb em Viena é definida pelo prego
inelastico, possibilitando aumento de receita por meio do aumento de preco. Além disso,
descobriu-se que a demanda é positivamente influenciada pelo tamanho da lista de opcdes,
pelo nimero de fotos, pela capacidade de resposta do anfitrido do Airbnb, entre outras
caracteristicas. Por outro lado, a demanda de Viena é negativamente influenciada pelo preco
de anuncio, pela distancia da cidade, dentre outros fatores.

Gunter e Onder (2018) destacam que entre as vantagens do Airbnb nos destinos
turisticos esté a possibilidade de estadas turisticas mais longas em destinos com menos custos
de alojamento. Sendo assim, esta possibilidade permitiria que os turistas gastem mais dinheiro
no destino, o que contribui para a economia local, e também permite que os residentes
ganhem dinheiro com seus recursos ndo utilizados. Esta constatacdo corrobora a abordagem
aqui apresentada, uma vez que mostra as implicacbes do Airbnb na reorganizagédo
orcamentaria do turista durante a viagem e, por conseguinte, os seus efeitos sobre os gastos e
0s impactos econdmicos no destino. A mesma constatacdo é apresentada num relatério do
Morgan Stanley (2015), que indica que o Airbnb é mais concentrado em estadas fora do hotel,
de lazer, de longa duracdo e ndo em estadas corporativas, que em geral sdo mais curtas.

Por outro lado, existem desvantagens em relagdo ao Airbnb, associadas principalmente
a superlotacdo do destino, ao processo de gentrificacio®, dentre outras. Com a redugio nos
precos de hospedagem, em geral, ha um aumento no fluxo de turistas para os destinos, o que

pode gerar atritos entre moradores e turistas. Outro aspecto negativo estd associado a

4 O conceito de gentrificagdo (gentrification), criado pela socidloga Ruth Glass em 1964, foi utilizado pela
primeira vez para analisar a transformac&o imobiliéria ocorrida em bairros londrinos que definiu a elitizagéo dos
estratos sociais (a alta burguesia urbana — urban gentry) que se apropriaram dos bairros operéarios (Paes, 2017).
Este conceito tem sido bastante utilizado na literatura do turismo para explicar o deslocamento, provocado pelo
turismo excessivo e agravado por fendmenos como o Airbnb, dos residentes locais do centro para as periferias
das cidades, devido ao aumento dos valores de aluguel dos imoveis.



intensificacdo dos impactos ambientais, como 0 uso excessivo de recursos e possiveis
problemas associados a capacidade de carga (Onder et al., 2017).

De modo geral, a literatura internacional tem estudado os impactos econémicos,
sociais e ambientais do Airbnb, nos destinos turisticos, buscando entender as suas vantagens e
as suas desvantagens. O Airbnb também tem potencial parar gerar certos inconvenientes para
0 setor de hospedagem tradicional, uma vez que possui pre¢cos mais competitivos para os
visitantes. Muitos turistas sdo atraidos pelo preco do Airbnb em determinados destinos.
Assim, como o Airbnb vem crescendo de forma exponencial em determinados destinos, a
tendéncia é que a demanda pela hospedagem tradicional seja afetada (Guttentag, 2015). Por
outro lado, também ¢é importante ressaltar que a escolha pelo Airbnb ndo esta exclusivamente
relacionada com a sua competitividade em relacdo aos seus precos. Entre outras motivacdes
para se hospedar nas acomodacdes do Airbnb, destaca-se a possibilidade de escolher
acomodacOes domésticas tipicas do local visitado, proporcionando uma experiéncia auténtica
no destino (Guttentag, 2015). Além disso, pelo fato de o Airbnb possuir sua oferta potencial
distribuida por toda a cidade — afinal, sdo as residéncias dos moradores locais -, e ndo somente
em regides centrais ou mais turistificadas, esta hospedagem compartilhada pode representar
uma excelente opcdo para turistas que buscam bairros residenciais ou fora dos grandes
movimentos turisticos (Gutiérrez et al., 2017, Gyddi, 2017).

Em relacdo aos impactos econdmicos do Airbnb, ha alguns estudos que mostram que,
se por um lado, aumenta a renda dos residentes que possuem a possibilidade de compartilhar
0S Seus espacos ou imoveis e aumenta 0 emprego com a chegada de mais turistas, por outro, o
crescimento do Airbnb pode reduzir emprego, uma vez que muitos alojamentos de baixo
custo, como pousadas e cama&café, acabam saindo do mercado devido a forte concorréncia
do Airbnb. Nesta perspectiva, segundo Fang et al. (2016), pelo fato do anfitrido do Airbnb, na
maioria das vezes, ndo precisar contratar funcionarios, o nimero de empregos no turismo
pode, em ultima analise, cair devido a reducéo dos hotéis de baixo custo.

Como pode ser percebido por meio destes dados, o surgimento do Airbnb e sua grande
aderéncia a demanda promove os mais diversos desdobramentos no contexto dos destinos
turisticos, com especial destaque para os efeitos de ordem econdmica. Isto fica mais evidente
quando enumeramos 0s indicadores basicos da economia que medem impactos do turismo,
conforme teoria de Candela e Figini (2010): niamero de chegadas dos turistas, niumero de
pernoites, tempo de estadia, gastos dos turistas, composi¢do do produto turistico e propensdo

a viajar. Nota-se, portanto, que a inser¢do do Airbnb tem estreita relagdo com cada um destes



indicadores, restando responder ao questionamento sobre como se d& essa relagcdo e 0s seus
provaveis impactos nos estudos da demanda.

O destino da cidade do Rio de Janeiro € bastante representativo para o Brasil além de
ser o principal destino a lazer do pais (Brasil, 2018). Neste contexto, o Airbnb surge como
uma nova possibilidade de hospedagem para os turistas que ja vieram ou vem pela primeira
vez. A fim de ampliar o numero de leitos durante os Jogos Olimpicos, a empresa do Airbnb se
tornou patrocinadora oficial adicionando mais de 105 mil vagas de hospedagem (Neris et al.,
2018). A Fipe fez uma andlise dos impactos do Airbnb no Brasil do ponto de vista
socioecondémico em 2016 e identificou que a empresa injetou R$2,5 bilhdes no PIB nacional
(Estudio Folha, 2017, Salsa, 2017). Em 2016, a cada US$ 1 gasto com o meio de hospedagem
Airbnb movimentou no Rio de Janeiro US$ 4,59, gerou mais de 25 mil empregos e foram 360
mil héspedes (Estadio Folha, 2017). Posto isso, consideramos pertinente a expansdo dos
estudos acerca do Airbnb, em especial relacionando-o com os estudos de demanda turistica,

por meio da analise do contexto da cidade do Rio de Janeiro.

METODOLOGIA

Esta pesquisa pode ser caracterizada como exploratéria, a fim de proporcionar uma
familiaridade com o problema pesquisado (Silveira and Cérdova, 2009). Sendo assim, em
primeiro lugar, foi realizada uma reviséo de literatura pertinente para levantar conceitos e
teorias dos temas que norteiam o objetivo da pesquisa — economia compartilhada, Airbnb e
estudo da demanda turistica. Apos a revisdo da literatura, foi conduzida uma pesquisa de
campo com amostragem ndo probabilistica, uma vez que ndo ha informacbes sobre a
dimensdo da populacdo, o que, por conseguinte, implica na ndo generalizagdo dos resultados
aqui alcancados.

A pesquisa de campo para o levantamento de dados foi feita pelo tipo survey,
utilizando a técnica do questionario. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 57), “esse tipo de
pesquisa ocorre quando envolve a interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento
desejamos conhecer”. Em outras palavras, solicita-se a um grupo de informantes para
responder e realiza-se uma analise quantitativa dos dados.

Para avaliar as possiveis implicacbes do Airbnb na reorganizagdo dos gastos dos
turistas que visitam a Cidade do Rio de Janeiro e optaram por este meio de hospedagem
alternativo, o questionario foi elaborado no formato online, disponivel por meio da plataforma

do Google Forms. O questionério foi colocado a disposi¢do durante o més de agosto de 2018



em grupos em redes sociais e enviado a alguns usuérios para indicagfes de outros e o alcance
do maior numero possivel. Devido a auséncia de informacdes em relacdo ao tamanho e
caracteristicas da populacéo estudada neste trabalho, verificou-se que a utilizacdo do método
“bola-de-neve” (Handcock and Gile, 2011), seria factivel e 1til para alcangar os resultados
pretendidos no estudo.

Baseando-se no objetivo deste estudo, foi elaborado um questionario composto por
sete perguntas objetivas, além de um espaco para o respondente colocar comentarios
adicionais. A fim de identificar com mais rapidez os questionarios validos, foi necessario
elaborar uma pergunta-filtro, que confirmava que o respondente havia se hospedado na cidade
do Rio de Janeiro utilizando o Airbnb. Confirmando esta premissa, o respondente continuava
a pesquisa, cujas sete perguntas eram de resposta obrigatéria, com apenas uma opcdo de
resposta. O questionario foi dividido em duas secbes: a primeira, relacionada ao perfil do
respondente, e a segunda, relacionada a restricdo orcamentaria do respondente e na sua
relagdo com as escolhas durante sua viagem.

Na primeira secdo, buscando identificar o perfil do respondente, foi perguntado
inicialmente “com quem vocé se hospedou pelo Airbnb” a fim de identificar se ele viajava
sozinho, acompanhado em casal, com a familia, com amigos ou com colegas de trabalho. A
outra pergunta sobre o perfil do respondente era se 0 mesmo ja havia se hospedado na cidade
do Rio de Janeiro antes da referida experiéncia com o Airbnb, seja pelo Airbnb, seja por
outros meios de hospedagem. A penultima pergunta desta secdo era se o respondente ja havia
se hospedado no Airbnb em outras viagens, com intuito de saber se este era um usuario
frequente do Airbnb. Por fim, o respondente informava o seu local de origem (estado e pais de
residéncia permanente).

A segunda secdo concerne ao objetivo deste estudo. O respondente foi questionando
primeiramente acerca da sua relacdo com o valor da hospedagem, ou seja, se 0 preco foi o
principal motivo para a sua escolha pelo Airbnb. A pergunta seguinte indagava se essa
escolha tinha alguma relagdo com o orcamento da viagem: se a viagem inteira era de baixo
custo, se o respondente optou por uma hospedagem menos onerosa para gastar com outros
interesses na viagem, ou se a escolha pelo Airbnb néo tinha relagdo com o orcamento da
viagem. Por Gltimo, o respondente precisava identificar se a sua escolha pelo Airbnb possuia
alguma relacdo com a duracdo da viagem: se sua escolha possibilitava que sua estada na
cidade do Rio de Janeiro fosse mais longa, ou se ndo havia relagdo entre sua escolha e a

duracdo de sua viagem. O propdsito foi entender se o planejamento da viagem foi



influenciado devido ao custo de hospedagem no Airbnb, e se as implicagOes desta escolha

podem interferir no custo total da viagem e no tempo de estada no destino.

RESULTADOS

Durante o periodo em que o questionario esteve disponivel, foi possivel captar 43
respondentes, sendo 26 questionarios validos, ou seja, que confirmaram por meio da pergunta-
filtro que o respondente havia se hospedado na cidade do Rio de Janeiro utilizando o Airbnb.
Tendo em conta o contexto do estudo, s6 foram considerados os 26 questionarios validos.
Todos os respondentes validos sdo brasileiros, com maior representacdo do estado do Rio de
Janeiro (8 respondentes), Sao Paulo (5), Minas Gerais (3), Parana (2) e Rio Grande do Sul (2),
dentre outros com a razdo de um respondente por estado. A maioria (30,8%) informou que se
hospedou no Airbnb com amigos, seguido de familia (26,9%) e de parceiros (23,1%).
Somente 19,2% dos respondentes se hospedou sozinho pelo Airbnb.

A figura 1 apresenta a primeira pergunta sobre o segundo bloco de perguntas do

questionario.

O preg¢o da hospedagem pelo Airbnb
foi o principal motivo de sua escolha
por este meio de hospedagem?

HSim
B Nio

Em parte

Figura 1: O precgo da hospedagem pelo Airbnb como motivo escolha

Fonte: elaboracdo prépria, 2018.

Ao serem arguidos se o preco da hospedagem oferecida pelo Airbnb foi o principal
motivo da escolha dos respondentes por este meio de hospedagem, 50% (metade dos

respondentes) informou que o preco foi, em parte, o principal motivo para sua escolha. Ja para



38,5%, o preco foi de fato o principal motivo de sua escolha, e para 11,5% 0 preco néo teve
relagdo com a escolha pelo Airbnb. Este resultado mostra que o preco € uma variavel
importante para 88,5% dos respondentes, o que pode inferir a possibilidade de interferéncia da
escolha do Airbnb no or¢camento de viagem dos respondentes.

Quando perguntados a respeito do porqué de escolher o Airbnb em parte ou
majoritariamente considerando o seu prego, metade dos respondentes apontou que planejou
gastar menos com hospedagem para gastar mais com outras despesas durante a viagem a
cidade do Rio de Janeiro. Nota-se que 30,8% dos respondentes informou que foi planejada a
reducdo de seus custos quanto a todas as despesas de sua viagem, inclusive quanto a
hospedagem, o que sugere que estes respondentes planejaram uma viagem de baixo custo de
maneira geral. Apenas 8% (2 respondentes) da amostra afirmou que planejou gastar o mesmo
em sua viagem do que se tivesse ficado em um meio de hospedagem tradicional, sugerindo
que o valor do Airbnb ndo impactou em sua escolha pelo mesmo. Outros trés respondentes
buscaram o melhor custo-beneficio em termos de mobilidade urbana, privacidade e conforto,
respectivamente, como pode ser observado na figura 2. E importante notar que esta Ultima
opcao ndo foi prevista no questionario, e sim emergiu de maneira espontanea da opinido dos

respondentes acerca da resposta escolhida para esta pergunta.

A escolha pelo Airbnb impactou no or¢gamento
de sua viagem?

M Sim, planejei gastar menos em
todas as despesas de minha
viagem, inclusive em minha
hospedagem.

B Sim, planejei gastar menos em
minha hospedagem para gastar
mais com outras despesas de
minhaviagem.

Ndo, planejei gastar o mesmo em
minhaviagem do que se ficasse em
outra hospedagem comercial.

W Nao, escolhi por mobilidade
urbana, por privacidade ou por
conforto.

Figura 2: O impacto no orcamento da viagem pela escolha do Airbnb
Fonte: Elaboracéo propria, 2018.



Constata-se que para 19 dos 26 respondentes (73,1%), a escolha pelo Airbnb ndo
impactou na duracgdo de sua estada no Rio de Janeiro. Ja para 26,9%, escolher o Airbnb como
meio de hospedagem possibilitou o planejamento de uma estada mais longa na cidade.
Embora em comparagdo com a resposta preponderante seja possivel afirmar que o resultado
da segunda resposta ndo tenha sido expressivo, ao considerar esta porcentagem de maneira
isolada, pode-se perceber que existe uma boa parcela dos usuérios do Airbnb que sdo
beneficiados pelo custo-beneficio que este proporciona para a duracao de sua estada.

Por fim, cerca de 26,9% dos respondentes ndo haviam vindo a cidade do Rio de
Janeiro antes da referida viagem por meio do Airbnb. Dos que vieram anteriormente, 28,5%
respondeu que vieram somente por outros meios de hospedagem, 23,1% vieram tanto pelo
Airbnb quanto por outros meios de hospedagem, e 11,5% vieram somente pelo Airbnb. Em
nimeros absolutos, 23 responderam que ja utilizaram o Airbnb em outros destinos, em
contraste com 3 respondentes, que informaram que aquela era a primeira vez a utilizar o
Airbnb.

Por meio do resultado desta survey foi possivel identificar que o preco do Airbnb, em
geral, é definido como um determinante da demanda turistica, corroborando um dos principais
indicadores analisados por modelos econométricos (Li et al., 2005). Junto a isso, pesquisas do
Airbnb apontam que seus usuarios permanecem um tempo maior no destino, proporcionando
mais gastos em outras regides e bairros da cidade que visitam (Airbnb, 2018b). Para a escolha
do Airbnb na cidade do Rio de Janeiro, portanto, o preco € um fator de importancia para a
maioria dos respondentes. Também foi possivel notar que ha um interesse em gastar menos na
viagem de maneira geral, e que, grosso modo, a escolha do Airbnb ndo impacta no nimero de
noites no destino do Rio de Janeiro, embora de maneira isolada haja uma porcentagem

expressiva que prova o oposto.

CONCLUSOES

Este trabalho analisou as possiveis implica¢cGes da hospedagem no Airbnb no estudo
da demanda turistica, a partir dos seus impactos na reorganizagdo orcamentéria do turista. Os
estudos da demanda turistica em geral utilizam metodologias que permitem a avaliacdo da
relacdo de causalidade e de sensibilidade entre a demanda turistica e seus fatores
determinantes. Foi indicado que a literatura utiliza, em geral, trés variaveis representando a
demanda turistica: nimero de chegadas internacionais, gastos dos turistas ou namero de

noites, com predominancia no uso do numero de turistas.



O trabalho ressalta que num ambiente de crescimento da relevancia da economia
compartilhada, nomeadamente, pelo Airbnb, a escolha da variavel dependente nos estudos da
demanda turistica tem implicaces nos resultados da pesquisa, uma vez que, ha interferéncia
no nivel de gastos e/ou estrutura de gastos dos turistas. Elabora-se o pressuposto de que
interferéncias como esta ainda ndo sdo suficientemente consideradas em estudos
econométricos, e que precisam ser refletidas em trabalhos que buscam uma aproximacao
fidedigna da realidade estudada.

Em termos de resultados da pesquisa aplicada com turistas que ja se hospedaram pelo
Airbnb no Rio de Janeiro, foi constatado que a maioria escolhe sua hospedagem pela
plataforma Airbnb devido ao preco competitivo do servigo. Outro resultado importante foi a
constatacdo de que para 26,9% dos respondentes da pesquisa a escolha pelo Airbnb como
meio de hospedagem possibilitou o planejamento de uma estada mais longa na cidade, o que
por sua vez, corrobora a questdo de pesquisas aqui apresentada, que sustenta a hipotese de que
a escolha do Airbnb implica na dindmica orgamentaria do turista e, por conseguinte, ha
necessidade de avaliar as suas implicaces nos estudos de demanda turistica.

Finalmente, a pesquisa corroborou a outra premissa deste trabalho, que inferia sobre a
possibilidade de alteracdo nos gastos dos turistas a partir da escolha pelo Airbnb como meio
de hospedagem. Ficou constatado que a escolha pelo Airbnb, em muitos casos, esta associada
a possibilidade de o turista gastar menos com hospedagem para gastar mais com outras
despesas durante a sua viagem. Por outro lado, 30,8% dos respondentes informaram que a
escolha pelo Airbnb foi associada a reducdo de custos com hospedagem e de todas as
despesas da sua viagem, o que pode indicar que a oferta do Airbnb estimula o turismo de
grupos sociais menos experientes e que anteriormente ndo possuiam estas oportunidades de
viajar. Esta proposicao ja havia sido levantada pelo préprio Airbnb (Antunes, 2016).

Estes resultados mostram que o core desta pesquisa precisa ser estudado de forma
mais aprofundada, uma vez que traz um questionamento que poderd influenciar futuras
pesquisas sobre a demanda turistica. Nao obstante, esta pesquisa também possui algumas
limitagdes. Como foi selecionada a maior iniciativa em nimeros da economia compartilhada
no setor de meios de hospedagem, o Airbnb, ndo € possivel inferir que os resultados sejam
generalizaveis caso seja analisada esta mesma relacdo a partir da perspectiva de outras
iniciativas do mesmo nicho, como o Couchsurfing e 0 Homeaway. Além disso, é imperativo
mencionar mais uma vez a pouca participacdo da comunidade académica brasileira em um
assunto tdo latente e carente de discussbes fidedignas quanto o surgimento de novas

tendéncias no setor turistico. O Airbnb, em especifico, tem promovido discussdes calorosas



em meios midiaticos e mercadoldgicos, e felizmente percebe-se o levantamento de tais
questdes em ambientes académicos internacionais. Considerando ndo somente a cidade do
Rio de Janeiro como um grande indutor do turismo internacional, mas o Brasil como um pais
de dimensdes continentais e atrativos turisticos das mais diversas naturezas, torna-se
imperativa a fomentacéo da discussdo dos impactos e efeitos da economia compartilhada no
turismo no circuito académico brasileiro do turismo. Espera-se que em um futuro proximo
estas limitacGes, bem como as lacunas mencionadas anteriormente, possam inspirar

pesquisadores a se aprofundarem neste tema tdo pertinente e atual.
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