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Resumen
Se pretende en este estudio analizar los comentarios cuatro investigaciones de demanda

turistica realizadas por el Observatorio del Turismo de Maranhdo en 2017 en la ciudad de Sao
Luis (Maranhao, Brasil) bajo los presupuestos del concepto de destino turistico inteligente. El
disefio metodologico se caracteriza como una investigacion bibliografica y documental,
exploratoria y descriptiva. Se analizaron mas de 200 comentarios entre los meses de enero a
diciembre de 2017. El analisis de los datos es cualitativo y fueron insertados en un archivo
separado en Excel, que utilizé el software QDA Miner para identificar la cantidad que
aparecia cada una de las diez palabras claves seleccionadas basadas en el Libro Blanco de los
Destinos Turisticos Inteligentes y en el Manual Operativo para la configuracion de Destinos
Turisticos Inteligentes. Ademads, se hizo uso de software libre Word It Out para crear un
mosaico de todas las palabras basado en los comentarios. Los turistas sefialan varios aspectos
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relacionados con la infraestructura del destino y los servicios prestados por la mano de obra
local que estan directamente conectados a los pilares de un destino turistico inteligente.
Palabras claves: Destino turistico inteligente, Observatorio del turismo de Maranhao,
Patrimonio cultural de la humanidad, Sdo Luis.

Introduccion

El avanzo tecnoldgico se constituye como un factor de importancia que ha
promovido el cambio del comportamiento del consumidor, adaptando las empresas y los
destinos turisticos a los deseos de los turistas, "los cuales dificilmente pueden seguir el ritmo
de la evolucion tecnolédgica" (Ivars Baidal & Monzonis & Sanchez, 2016:329). De esta forma,
€s necesario que ocurra una reorganizacion y / o ruptura a los modelos tradicionales de
gestion, dirigiéndose hacia una eficiencia organizacional con enfoque en destinos inteligentes
(Jovicic, 2017), concepto que refleja el caracter emergente “de las ciudades como centros de
conocimiento, gestion de la informacion, tecnologia e innovacioén, de modo que éstas pasan a
identificarse con un nuevo entorno de innovacion, gracias a la confluencia entre innovacion y
TIC, motivada fundamentalmente por el desarrollo de Internet” (Ivars Baidal & Monzonis &
Sanchez, 2016:329).

Para Gretzel et al. (2015) inteligente es la nueva jerga en el turismo que describe e
integra conceptos sobre tecnologia, economia y desarrollo social, alimentados por las
tecnologias de la comunicacion y informacidn, que promueve la conectividad e intercambio
de informacion.

Uno de los desafios de los destinos turisticos inteligentes es promover la calidad
de la experiencia turistica (Buhalis & Leung, 2018; Kim et al., 2017), o sea la forma de
consumo con el turismo (Jensen, 1999). Esta perspectiva de que las personas buscan cada vez
mas la satisfaccion de los servicios prestados y de las emociones vividas en el viaje (producto
y servicio), vienen creando nuevas formas de comprender el perfil del consumidor (Liburd &
Nielsen & Heape, 2017; Pine II & Gilmore, 1999) que pueden ser tanto positivas como
negativas.

La ciudad de Sao Luis, capital del estado de Maranhdo es reconocida por la
UNESCO como patrimonio cultural de la humanidad, y desde el final de 2016 la Universidad
Federal de Maranhdo, a través del grupo de investigacion "Turismo, Ciudad y Patrimonio",
crearon el Observatorio del Turismo de Maranhdo para monitorear datos de la actividad

turistica en todo el estado, incluyendo la capital Sdo Luis.



De esta forma, se utiliza de los datos disponibles del Observatorio del Turismo de
Maranhao para analizar los comentarios referentes a las investigaciones de demanda turistica
realizadas a lo largo del afio 2017 en la capital del estado, bajo el sesgo del concepto de
destino turistico inteligente, para comprender si los gestores publicos y privados de Sao Luis
desde la oOptica de los turistas estan desarrollando politicas publicas y estrategias dirigidas a
un pensamiento inteligente.

Asi, se objetiva en el presente estudio analizar los comentarios de las cuatro
investigaciones de la demanda turistica realizados por el Observatorio del Turismo de
Maranhdo en 2017 en la ciudad de Sdao Luis (Maranhdo, Brasil) bajo los presupuestos del
concepto de destino turistico inteligente.

El articulo est4 dividido en cuatro temas, siendo el primero la introduccién con
una breve justificacion, seguido de la metodologia, los resultados y finalmente las

consideraciones finales.

2 Metodologia

La estructura metodoldgica de este articulo se clasifica como estudio de caso (Yin,

2010). El estudio de caso (Yin, 2010) es utilizado en las ciencias sociales aplicadas, incluso

en el turismo, pues, agrupa informaciones sobre un hecho, fenémeno y evento, localizado en

un contexto especifico, con el objetivo de responder y aclarar aspectos pertinentes y también
proponer acciones futuras (Lobler & Lehnhart & Avelino, 2014; Roesch, 2005).

Un estudio de caso puede ser caracterizado como un estudio de una entidad bien

definida como un programa, una institucion, un sistema educativo, una persona, o

una unidad social. Se pretende conocer en profundidad el como y el porqué de una

determinada situacion que se supone que es Unica en muchos aspectos, buscando
descubrir lo que hay en ella de mas esencial y caracteristico (Gil, 2008: 54).

En cuanto a los fines, se clasifica como exploratoria (Gil, 2008), pues,
proporciona mayor familiaridad con el objeto de estudio y perfeccionamiento de las ideas, e
involucra el levantamiento de datos bibliograficos, asi como otros documentos, en los cuales
los conocimientos producidos visan ampliar estrategias que permitan aplicar un modelo de
evaluacion para los destinos turisticos inteligentes. Vergara (2004: 47) explica que “[...] es
realizada en un area en la que hay poco conocimiento acumulado y sistematizado” y como
descriptiva, pues, para Malhotra (2006) es aquella que busca describir un determinado grupo

de personas (poblacion especifica), sus comportamientos, y percepciones.



Para identificar si los comentarios de los turistas en cuanto a las terminologias
referentes al destino turistico inteligente, se utilizaron como base documentos oficiales los
cuales fueron: Libro Blanco de los Destinos Turisticos Inteligentes y en el Manual Operativo
para la Configuracion de Destinos Turisticos Inteligentes (Segittur, 2015; Invat.tur, 2015).
Basado en los dos documentos arriba citados se identificaron diez palabras claves, a saber:
accesibilidad, comunicacion, experiencia, informacidn, infraestructura, internet, movilidad,
seguridad, sefializacion y tecnologia.

Estas palabras claves estan principalmente relacionadas al turismo en ciudades, es
decir, el turismo urbano que en el caso estudiado se trata de la capital del estado de Maranhao.
Los comentarios recogidos y analizados se refieren a las encuestas de demanda turistica
realizadas por el Observatorio del Turismo de Maranhdo en 2017 en la ciudad de Sao Luis donde
se obtuvo un total de 214 comentarios sobre la ciudad de Sao Luis.

Para la construccion de la nube de palabras se adopt6 el software Word It Out que
es libre y estd disponible en Internet. Los comentarios fueron agrupados y se retird todas las
preposiciones de los comentarios para obtener una representacion mas nitida de las palabras
mas citadas en los comentarios. Después de este levantamiento se copi6 todos los comentarios
colocandolos en el software para la creacion de la nube de palabras.

Ademas, se utilizd otro software que fue el QDA Miner que es una herramienta
que separa las palabras claves definidas, asi como es posible a la divisiéon por positivo y
negativo. Y para analizar desde la perspectiva de los comentarios positivos y negativos se
adoptd el uso de la técnica de investigacion cualitativa en que fue posible analizar la
representacion social de los turistas en la investigacion de demanda turistica (Moscovici,
2003). Se utiliz6 la andlisis cualitativa que para Goldenberg (1997:34) complementa

afirmando que:

La investigacion cualitativa no se preocupa por la representatividad numérica, sino
con la profundizacion de la comprension de un grupo social, de una organizacion,
etc. Los investigadores que adoptan el enfoque cualitativo se oponen al presupuesto
que defiende un modelo Unico de investigacion para todas las ciencias, ya que las
ciencias sociales tienen su especificidad, lo que presupone una metodologia propia.
Asi, los investigadores cualitativos rechazan el modelo positivista aplicado al
estudio de la vida social, ya que el investigador no puede hacer juicios ni permitir
que sus prejuicios y creencias contaminen la investigacion.

La investigacion cualitativa “implica la obtenciéon de datos descriptivos sobre
personas, lugares y procesos interactivos por el contacto directo del investigador con la
situacion estudiada, buscando comprender los fenomenos segun la perspectiva de los sujetos”,

o sea, de los participantes de la situacion en estudio (Godoy, 1995:58).



3 Resultados y analisis

Comprender la percepcion del turista es fundamental es una de las principales
caracteristicas de un destino turistico inteligente. Pues, para que el destino sea cada vez mas
competitivo y promueve experiencias positivas es necesario que éste posea equipos y
productos estructurados para atender a las exigencias de los visitantes.

Pues, como ratifica a Salessi (2017:215):

Pensar los destinos turisticos inteligentes como espacios comunes, interconectados,
de convivencia, respeto y enriquecimiento mutuo entre turistas y residentes,
requiere, sin dudas, de un cambio de paradigma. El desafio es hacia la co-gestion
entre la pluralidad de actores que conforman/integran el sector turistico y la toma de
decisiones consensuada y legitimada por los mismos, en un escenario en el cual la
tecnologia, la innovacion, la sostenibilidad y la accesibilidad generen nuevas
experiencias y modelos inclusivos para repensar el turismo.

De esta forma, analizar y comprender la vision de los mismos desde el punto de
vista del destino turistico inteligente trae a la luz identificar cuanto los gestores de la ciudad
de Sao Luis estan invirtiendo en infraestructura y formacion de nuevos productos para atender
la creciente demanda y competencia.

Al mezclar la idea de una ciudad inteligente con la de un destino turistico (Wayne,
2016) que se beneficia de tal ventaja, se puede equivocar con ciertas definiciones. Asi como,
el autor Mufioz (2015:15) advierte que existen diferencias entre una smart city y smart

destination:

El destino inteligente es impulsado por el sector del turismo, tanto publico como
privado; el publico destinatario es el turista, y no el ciudadano; la oferta consiste en
experiencias de turismo que se viven en un destino; los destinos turisticos
inteligentes estan vinculados al aumento de la competitividad de la industria ya la
experiencia turistica para mejorar; la interaccion va mucho mas alld del tiempo que
pasa en la ciudad.

En esta concepcion, Lopez de Avila (2015:s/p) define destino turistico inteligente
Como:

Un destino turistico innovador, construido sobre una infraestructura de tecnologia
punta que garantiza el desarrollo sostenible de las areas turisticas, accesible a todos,
facilitando la interaccion y la integracion del visitante en el entorno, aumentando la
calidad de la experiencia en el destino, y mejora de la calidad de vida de los
habitantes.

Ademas,

El turismo inteligente involucra multiples componentes y capas de inteligencia que
son soportadas por las TIC. Por otro lado, se refiere a los Smarts Destinations como
ciudades inteligentes: pues, aplican principios de ciudades inteligentes a areas
urbanas o rurales, y no sélo consideran la opinion residentes, sino también turistas
para el apoyo en cuanto a movilidad, disponibilidad de recursos y asignacion ,
sostenibilidad y calidad de vida de los habitantes y visitantes (Gretzel et al., 2015, p.
180).



Agregd, Avila Munoz y Garcia Sanchez (2013:61) aclaran que DTI esta
relacionado con “conceptos de sostenibilidad, accesibilidad, conocimiento e innovacion
tecnoldgica con los destinos turisticos”.

El desafio del sector turistico es integrar los avances de las TIC en un destino para
equipararlo con inteligencia y proporcionar algunos sistemas de movilidad para el
visitante lo que promovera la generacion de experiencias auténticas. Las TIC son el
elemento clave que se ha convertido en el motor del destino turistico, cuando se

manifiesta la necesidad de proyectar nuevos modelos de destinos turisticos y
también de reinventar algunos destinos maduros (Segittur, 2015: 39).

Tanto en la inteligencia de una ciudad como en un smart destination, la
sostenibilidad debe dirigirse a un modelo de gestion integral (Gretzel et al., 2015, Invat.tur,
2015, Valls, 2006) para contribuir a la reduccioén del gasto publico, los recursos naturales, la
gestion de la infraestructura, la mejora de la eficiencia y la calidad de los servicios publicos,
la movilidad urbana, el apoyo a la toma de decisiones, el fomento de la innovacion y la
informacion en tiempo real, favoreciendo la transparencia de la gestion, la concienciacion de
la sociedad, entre otros (Invat.tur, 2015).

De esta manera, se hace necesario cada vez mas recoger datos sobre los destinos
turisticos para que se pueda administrar con calidad, eficiencia y eficacia los recursos
existentes y desarrollar modelos y / o aplicar modelos de gestion inteligente en un destino.
Como forma de mejor elucidar los datos, se trae a la luz las nubes de palabras que son
imagenes presentadas como ilustracion de una lectura superficial, en el cual el tamafio de cada
palabra indica su frecuencia admitida como proxy de la relevancia de acuerdo con la tematica
en la totalidad de los comentarios recogidos en 2017.

En la figura 1, se presentan las palabras claves principales, las cuales se filtraron
numerales, preposiciones, articulos, pronombres, entre otros elementos gramaticales de
limitado valor simbolico al analisis del contenido. A partir de entonces, se hacen los analisis a
partir de la lectura de las palabras de mayor destaque en los respectivos contextos de las

entradas originales.
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Figura 1: Palabras que mas aparecen en las encuestas de demanda turistica de Sdo Luis en 2017
Fuente: Observatorio do Turismo do Maranhao (2017)

Entre las palabras que mas aparecieron en las nubes de palabras se destacan:
CASCO HISTORICO, SEGURIDAD, SERVICIO, LIMPIEZA, UBER, TAXI,
SANEAMIENTO, SENALIZACION, INTERNET.

Mediante el acervo arquitectonico y paisajistico de Sao Luis ser reconocido por la
UNESCO como patrimonio cultural de la humanidad los visitantes mencionan varias veces el
caso historico de la ciudad. Inteligente es también mantener el patrimonio historico
preservado y conservado, para que todas las personas puedan conocer y reconocer este
territorio como un local de la memoria y identidad de la ciudad.

Por lo tanto las smart heritage destination son las ciudades histdricas que tiene
algunas peculiaridades y caracteristicas de patrimonio que comprende la identidad y memoria
urbana que son la oferta turistica del destino, y cabe a actividad turistica la preservacion,
ordenacion del flujo turistico, o sea, controle de la demanda para que el impacto sea el
minimo y también que utilice la tecnologia como una forma de proteccion y manejo de la
zona protegida, ademds para mejorar la comunicacion, informacion, interpretacion del
patrimonio y organizacion de la infraestructura y servicios urbanos y turisticos de forma

inteligente (Calle Lamelas, Garcia Herndndez y Garcia Muina, 2017).



Un destino turistico inteligente debe tener como prerrogativa la cuestion de la
seguridad, pues éste representa uno de los factores de eleccion de un destino por la demanda
turistica. La seguridad es una prerrogativa de los turistas para la escoja de un destino turistico,
ademas, por ejemplo, en Brasil un de los principales items destacados por los turistas que
visitan el pais es la seguridad, pues, los turistas quieren visitar y conocer ciudades o destinos
que sean seguros para que pueden conocer todos los atractivos con cualidad y conforto.

El aspecto servicio destacado en los comentarios también se hace presente en el
ambito de la calidad de la prestacion del servicio prestado, principalmente en el ambito del
sector privado, como es el caso de los comentarios de esta investigacion. El servicio es la
palabra clave en turismo, pues la principal actividad del turismo es el servicio, y este tiene que
tener mucha calidad, innovacion para que el destino sea reconocido por su excelencia frente
los concurrentes.

A continuacidon, quedan evidentes las palabras limpieza, saneamiento y
sefializacion que estan relacionadas con los aspectos de la politica urbana que interfieren
directamente en la actividad turistica. Un destino turistico inteligente tiene que tener una
infraestructura de alto nivel para atender las exigencias de la demanda turistica, o sea, es un
destino en que todos los sectores tienen que tener una infraestructura adecuada para atender
las necesidades de los visitantes y también de los residentes (Boes & Buhalis & Inversini,
2016; Khomsi & Bérdad Verdad, 2016).

Continuando, se tiene el transporte privado (taxi y uber) que presentaron fuerte
evidencia en los comentarios de las encuestas del Observatorio. Y por ultimo, Internet, que se
trata de uno de los pilares de las tecnologias de informacion y comunicacion que estan
presentes en los conceptos y definiciones sobre destino turistico inteligente.

Comparando las palabras mas citadas con las definidas de acuerdo con los
documentos oficiales, se tiene que sélo internet, seguridad, sefializacion, taxi y uber poseen
correlacion. La internet ha sido uno de los pilares de un destino turistico inteligente segiin
destaca Komninos (2002 apud Invat.tur, 2015:7):

El concepto de territorio/ciudad inteligente refleja el caracter emergente de las
ciudades como centros de conocimiento, gestion de la informacién, tecnologia e
innovacién, de modo que pasa a identificar se con un nuevo entorno de innovacion,
junto a los distritos industriales o las regiones que aprenden (Learning regions),

debido a la confluencia entre innovacion y TICs, gracias fundamentalmente al
desarrollo de internet.



Es decir, a través de internet es posible promover un desarrollo turistico aliado a
los pilares de las tecnologias de informacién y comunicacion, dirigiendo estrategias que
vengan a atender y facilitar el proceso de viaje del visitante en el destino visitado.

En el aspecto de la seguridad éste también es recordado en los comentarios de los
turistas y de acuerdo con Buhalis et al. (2005) el destino turistico inteligente debe ser
disefiado con una seguridad eficaz que permita el facil desplazamiento de las personas, asi
como promover la calidad de vida de los residentes.

Pues, como dice Invat.tur (2015:21) “desde el punto de vista de la calidad de vida,
las dimensiones tradicionales (cultura, seguridad, cohesion social, diversidad e identidad,
entre otras) se ven complementadas por aplicaciones tecnologicas como la relativas a la e-
salud”.

La senalizacion esta aliada en el destino turistico inteligente al concepto de
accesibilidad, en el que el destino debe trabajar para que la accesibilidad sea desarrollada
desde una perspectiva integral, que impulse la creacion de entornos accesibles, tanto en el

aspecto fisico y virtual. O sea,

La accesibilidad fisica es la propia del entorno urbano (existencia de plazas de
aparcamiento para minusvalidos, correcta sefializacion mobiliario adaptado, aceras
anchas, plazas y jardines accesibles, etc.), de los museos y centros de interpretacion
(accesibilidad exterior ¢ interior, sefializacion, etc.), de las playas, de la oferta de
alojamiento y restauracion (habitaciones 100% accesibles, correcta sefializacion y
promocion, menus adaptados, etc.), de la oferta de servicios y complementaria
(sefializacion, informacion accesible, accesibilidad exterior e interior, etc.), de las
actividades turisticas (accesibilidad de centros culturales, accesibilidad de la
informacion, etc,), de los servicios de informacion turistica (ofcinas de turismo
accesibles, con material promocional off-line accesible, vitrinas y expositores
adaptados, etc.) y de los medios de transporte (informacidén accesible, plazas
adaptadas para discapacitados, recorridos accesibles, etc.).

El transporte privado estd correlacionado con el aspecto de la movilidad urbana,
que también es una prerrogativa en un destino turistico inteligente, segiin destacan Giffger et
al. (2007): Economia, Sociedad, Gobernanza, Movilidad, Medio Ambiente y Calidad de
Vida.

Se analiza que las palabras mas citadas en los comentarios poseen relacion directa
con los conceptos de destino turistico inteligente, principalmente en lo que se refiere a la
infraestructura que es uno de los requisitos basicos. Por lo tanto, la infraestructura urbana es
un aspecto relevante y fundamental a ser ejecutado por las esferas publicas (en los tres
niveles), pues como destaca el Invat.tur (2015: 07):

® La utilizacion de una red de infraestructuras para mejorar la eficiencia econdmica
y politica y permitir el desarrollo social, cultural y urbano. La conectividad, por
tanto, es una clave del modelo de desarrollo y fuente de crecimiento.



® Un énfasis en el desarrollo basado en la iniciativa empresarial y en la economia
como fuerza motriz del desarrollo urbano.

® Un tipo de desarrollo integrador y socialmente inclusivo.

® Un papel crucial para las industrias de alta tecnologia y creativas, asi como para el
capital social y relacional y la capacidad de absorcion de la innovacion.

o Un desarrollo sostenible en todas sus dimensiones (ambiental, econdémica y
sociocultural).

Para evaluar los diferentes elementos de interés como la importancia de los co-
mentarios que el turista escribio, si son positivos o negativos, se utilizd6 como base los estu-
dios de Lee y Koo (2012), Filieri (2015) y GoPaul (2014), asi como el software QDA Miner
para minar los comentarios. Asi, se identificé que practicamente el 90% de los comentarios

son dirigidos al aspecto negativo, conforme se destaca a continuacion:

Mejorar la seguridad

Mejorar la limpieza

Revitalizacion del Casco Historico

Mejorar la infraestructura y el saneamiento de la ciudad
Mejorar limpieza del Casco Historico
Contaminacion de las playas

Sin placas y identificacion en las calles
Casco Historico abandonado

Falta de accesibilidad

Falta de limpieza publica

Poca sefalizacion

Servicio taxi caro

Taxistas mal educados

Pésimo servicio taxi

Restaurantes caros

Falta de pavimentacion de las vias publicas
Mejora de la iluminacion

Mal servicio en el servicio publico

Tarifas de taxi caro

Mejorar la seguridad en el Casco histérico
Mejorar la limpieza de la ciudad

Mejorar en la infraestructura de la terminal de carreteras;
Mejorar en la infraestructura del aeropuerto
Mejorar la limpieza de la ciudad

Mejorar la sefializacion

Mejorar de la seguridad

Precios altos

Mejorar infraestructura del Casco Historico
Altas tarifas de taxi

Analizando los comentarios anteriores, se identifica que en su mayoria estan
relacionados a tres aspectos:

1. Infraestructura de la ciudad de Séo Luis;

2. Servicios prestados por restaurantes y empresas de transporte privado;

3. Conservacion del casco historico de Sdo Luis.



Se percibe que en los comentarios arriba la cuestion principal es la infraestructura
del destino Sdo Luis y el valor de los servicios prestados por restaurantes y taxistas. Los
gestores de un destino turistico inteligente deben dirigir estrategias integradas para promover
el mismo, y hacerlo cada vez mas competitivo. Y pensar estrategias inteligentes, asi como
dotarlo de infraestructura son aspectos fundamentales destacados en los manuales de destino
turistico inteligente.

Al analizar todo el contexto de palabras claves se identifica que Sdo Luis tiene
que avanzar en aspectos de gobernanza, que de acuerdo con Segittur (2015) y Invat.tur (2015)

son pilares fundamentales de un destino turistico inteligente. Por lo tanto,

El principal reto que afrontan los destinos es la reinvencion de la organizacion
turistica municipal para evolucionar hacia DTIs, mediante un plan de accion
adaptado a las necesidades de cada municipio (Plan Director DTI). [...] Las medidas
favorables a la gobernanza y al DTI se refuerzan mutuamente y generan un contexto
local adecuado para el desarrollo de los diferentes ambitos que confguran el modelo
de destino inteligente (Invat.tur, 2015:119).

Ademéds, investigaciones de Santos (2018) apuntan que Sao Luis, entre las
ciudades patrimonio cultural de la humanidad es la que esta en menor clasificacion con
relacion a los indicadores propuestos para un destino turistico inteligente, y asi, se hace
necesario que este destino maranhense continile avanzando con las politicas publicas urbanas
y de turismo para que alcance niveles de competitividad y calidad. , asi como en y, alin no se
encuentra de acuerdo con los indicadores de un destino turistico inteligente, sin embargo, los
esfuerzos publicos y privados han dirigido a que la ciudad tenga condiciones adecuadas de no
solo ser inteligente, sino principalmente promover calidad de vida a los ciudadanos residentes,
asi como una experiencia positiva para los visitantes (Boes & Buhalis & Inversini, 2016;

Khomsi & Bérdad Verdad, 2016).

4 Consideraciones finales

Mediante las palabras claves presentadas, los turistas que visitaron Sao Luis en
2017 identificaron algunos términos referentes al concepto de destino turistico inteligente,
pero que alin necesitan ser mejor explorados y trabajados por los gestores publicos y privados,
para que los visitantes tengan la mejor experiencia en el lugar visitado.

Los desafios son permanentes, pues, la complejidad y la competitividad en el
turismo son elevados, pues, a cada instante nuevos destinos se descubren y recrean, dando la
posibilidad del consumidor de elegir / definir uno que esté de acuerdo con sus necesidades, y

por lo tanto, si es necesario que Sdo Luis, incluya en sus politicas publicas objetivos



relacionados con el concepto de destino turistico inteligente para que la ciudad tenga
condiciones de competir con otros destinos.

Ademés, se cree que es fundamental dar continuidad a esta investigacion haciendo
un andlisis comparativo de la encuesta de demanda con la reputacion online de sitios de
intercambio de experiencia para que se pueda entender si hay congruencia entre las
percepciones, y ampliar el nimero de palabras claves definidas, para un mayor alcance de

datos.
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