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RESUMEN

El astroturismo esta siendo un producto implantashpliamente en diversos destinos que
reinen condiciones idoneas para su desarrollo, v@&4a que estd dando respuesta a unas
expectativas crecientes de la demanda. Atendes aoladiciones en la que se desarrolla la
prestacion de los servicios astroturisticos masaspno ha sido objeto de estudio. El trabajo
gue se presenta tiene por objetivo en investigafdda de astroturismo de la isla de Tenerife
y analizarla desde la perspectiva del disefio depeeriencia turistica. Se identifican quince
empresas que ofrecen productos de astroturismo ey e@specificamente, prestan hasta
veintisiete experiencias astroturisticas. El estuefalia el desempefio de seis de estas
experiencias a partir de la “Matriz de disefio deexperiencia” (Carballo Fuentes et al.,
2015), siguiendo la técnica de la compra misteri®saa llevar a cabo esta evaluacion, se
adapta dicha matriz y se crea especificamente Madriz de valoracion de las experiencias
astroturisticas”. La informacién obtenida se trdalaa un grafico radial para determinar
aspectos en los que las distintas empresas preg@pa Finalmente, se realiza una serie de

recomendaciones para mejorar las experienciagasstacas en la isla.

PALABRAS CLAVE : astroturismo, turismo de experiencias, disefiexgeriencias, compra

misteriosa, Tenerife.
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1. INTRODUCCION

En la ultima década el interés por la tematicabasimica y del espacio parece haber dado
un salto desde un interés exclusivamente cientificohacerse algo mas presente
cotidianamente en los medios de comunicacion jatlegadentrarse como una motivacion
mas del turismo y el ocio. La Iniciativa Starlighg contribuido a extender el interés por la
astronomia y la valoracion de la cultura del ci€le.este modo cobra fuerza el astroturismo
como una opcion de disfrute de la noche oscuraiangad el mercado de los astrbnomos
amateurs a un publico general cada vez mas inthresa

La observacion de estrellas se convierte en lasidat de referencia de esta nueva
modalidad turistica que se engloba dentro delmaide experiencias, y en la que los turistas
buscan algo mas que la simple observacién del cetturno. Estos intentan conocer los
destinos turisticos que desde una nueva perspéctivgyan elementos histéricos, culturales
y medioambientales, combinados con la observa@@stiellas.

Tres son los considerados destinos lideres entas$rano: Chile, Hawai y las Islas
Canarias. En el archipiélago canario la existengalos observatorios del Roque de Los
Muchachos en La Palma y del Observatorio del Terd&€enerife han hecho de estas islas los
destinos principales de astroturismo. Asi, Tene&eonsidera uno de los principales lugares
para la observacion del cielo debido, entre ote®nes, a la altitud que alcanza en sus
cumbres y a las condiciones atmosféricas estahles dispone. Su cielo se encuentra
protegido por la denominada “Ley del Cielo de Cesdren favor de los observatorios antes
mencionados.

2. MARCO TEORICO
2.1. El astroturismo: un nuevo producto turistico de tuismo experiencial
2.1.1. ¢,Qué es el turismo de experiencias?

El turismo segun la Organizacion Mundial del Tuérse entiende como “un fenémeno
social, cultural y econémico relacionado con el mmento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia halpramotivos personales o de negocios o
profesionales”. Esta definicién del turismo reflgamportancia que tiene la motivacion del
turista a la hora de realizar un desplazamientoafdel lugar de su residencia habitual. Las
motivaciones parten de aquellas necesidades qgersen el turista y no son satisfechas.
Maslow (1943) comenta que existen cinco tipos deesidades vinculadas a las personas,
secuenciadas de forma jerarquica y siguiendo uneesg piramidal. Afios mas tarde, Pearce

3 Extraido de: http://media.unwto.org/. Organizacién Mundial del Turismo: Entender el Turismo: Glosario
basico. Recuperado el 27 de abril del 2016, en http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-
glosario-basico.



(1982), realiza una adaptacion de las necesidadesaras de Maslow a aquellas
motivaciones mas relacionadas con el turista, emdelda piramide alberga en la base las
necesidades mas elementales como las de relajacidtinuando con las de estimulacion y
las sociales. Ya en lo mas alto se pueden encdasanecesidades de autoestima y las de
autorrealizacion. Es aqui, en las necesidadestdestima y autorrealizacion donde entra en
juego las principales motivaciones de los turistasque buscan experiencias personales
capaces de generar recuerdos memorables.

Asi, se aprecia que las nuevas motivaciones tiealeion directa con los aspectos
internos que definen a cada turista. Estas nuewdivaniones en la demanda turistica dan
lugar al llamado “turismo de experiencias”, el ctva mas alla y se centra en la busqueda de
la identidad personal y la autorrealizacion de dadata” (Selstad, 2007, pp. 19-33).

Ademas, Jennings (2006), apunta que las expergesoraaltamente subjetivas y que solo
pueden ser interpretadas bajo el estudio de cadi@idono involucrado y los ajustes
especificos donde tiene lugar la experiencia. laigente, las experiencias no solo dependen
de lo que busque cada turista, al contrario, comeepde manifiesto Nickerson (2006),
existen tres aspectos entrelazados para que eané experiencia pueda producirse, los
cuales son el turista, el producto o destino yolalgcion local.

2.1.2. ¢Por qué el disefio de experiencias turisticas?

Ademas de las motivaciones que mueven a cadanisitaabe destacar el papel que
cobra el producto o servicio que se ofrece en gie Ya en 1998 se empieza a estudiar la
llamada “economia de las experiencipet parte de Pine y Gilmore (1998)a economia de
las experiencias hace referencia a los distintesles de elaboracion del producto o servicio
en el momento de llegar al mercado y en el queodnitel influye directamente en el valor
del producto. Asi, en el nivel basico se encuelatraferta de productos indiferenciados o
commoditieslos cuales tienen menor valor en el mercado. Hirsgg nivel corresponde a la
oferta de “productos diferenciados”, en cuya elabidn intervienen losommoditiesy otros
insumos y por tanto adquiere un mayor valor econOmEIl tercero concierne a “los
servicios” que pueden o no utilizar bienes de imssntos cuales adquieren mayor valor y
diferenciacion que los bienes anteriores y estdadus en intangibles. Y el nivel superior lo
constituyen “las experiencias”, que son los ofresichl consumidor como combinacion
particular de bienes y servicios, disefladas parduair cierto efecto positivo en quien vive la
experiencia. De aqui, la importancia que toma ekfth de experiencias. Siguiendo la
filosofia de Pine y Gilmore (1998), las etapasteshde cada consumo debe culminar en una
experiencia memorable.

Como exponen Carballo Fuentes et al. (2015), agefl en este punto dos perspectivas.
Una, de gestion del destino en base a su imagereg@hcio fisico que ocupa, las

4 Extraido de: https://hbr.org/. Harvard Business Review: Welcome to the Experience Economy. Recuperado el
27 de abril del 2016, desde https://hbr.org/1998/07/welcome-to-the-experience-economy.



caracteristicas ambientales, econdmicas y socioalés); y otra, la del turista. El objetivo de
las experiencias extraordinarias es el crecimigritorealizacion personal que conduzca a la
transformacién del turista. El disefio de un esdéenardel espacio para que esto suceda
permite atraer y retener a turistas, aunque daddagpuexperiencias son subjetivas con ello
solo se podra asegurar las condiciones ideales@anear experiencias.

Para sistematizar el proceso de la experienciaallarbuentes et al. (2015, pp. 86-67)
proponen un instrumento bajo una perspectiva su@jgue permite analizar, comprender y
disefiar los elementos que componen una experiememorable integrando la gestion del
destino y la del turista (ver tabla 1). Las dimenss identificadas por los autores son:

Involucracién del turista: integrando los elemendes entorno externo con los internos del
individuo, siendo la naturaleza un facilitador eéav

Shock sensorial: apelando a los cinco sentidosngrgedo una excitacion y estimulacion al
turista, creando sorpresa y un entorno de escape.

Autenticidad: vinculando lo vivido con el entormoriediato y el destino.

Diversion: generando placer y un entorno agradable entretenimiento.

Sociabilidad: proporcionando la posibilidad de cartipy participar en una comunidad.
Personalizacion: que aporta libertad y control, d#oel turista siente que puede elegir y
definir en cierta medida gracias a su habilidadsfyerzo el resultado final, consiguiéndolo
por el mismo.

Autodescubrimiento y transformaciéon: donde a tral&sin aprendizaje y un intercambio de
valores y reflexiones, el turista siente cierto beom

Tabla 1: Matriz de disefio de la experiencia
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Alimentacién




Salida y Retorno a
Casa
OBSERVACIONES:

Fuente: Carballo Fuentes et al., 2015, p. 87.

2.1.3. ¢Qué es el astroturismo?

El astroturismo, también llamado turismo astron@rocturismo de estrellas, se constituye
como parte del turismo de experiencias. Fayos-Saddin y Jafari (2014) comentan que el
concepto de astroturismo esta adquiriendo nuewpsfisados e ideas, que pasa desde el
original significado de “actividades de ocio de \e&jeros que pagan por viajar en el espacio
para la recreacién” a un “turismo que usa recursaturales de cielos oscuros no
contaminados y conocimientos cientificos apropiadoara desarrollar actividades
astronOmicas, culturales y medioambientales”.

En términos generales, el astroturismo, “comprdasl@ctividades recreativas y/o educativas
que se desarrollan en torno al cosmos, los fendsnastrondémicos y las maneras de
comprenderlos, tanto pasadas como presentes, incuge los ultimos hallazgos cientificos,
asi como los instrumentos y tecnologias que lograminos emplean en la actualidad”
(Verde, 2015, pp. 38)

Fayds-Sola, Marin y Jafari (2014), explican quealor recurso del astroturismo es un cielo
nocturno de alta calidad, el cual es muy sensiblasacondiciones atmosféricas y a la
contaminacion luminica. Las condiciones atmosférica son controlables y dependen del
sitio elegido y del clima que se desarrolla durdateoche.

2.2. El astroturismo en Tenerife
2.2.1. Origenes del astroturismo en Tenerife

El estudio de la astronomia en Tenerife tiene stoha mas reciente relacionada con la
creacion del Instituto de Astrofisica de CanariA€]’. Este centro de investigacion esparfiol,
actia a nivel internacional y fue creado en el 2865. El IAC esta constituido como un

consorcio publico, estando su sede principal enwlicipio de San Cristobal de La Laguna
(Tenerife). Sus principales objetivos consisten l@ninvestigacion de la astrofisica, el

desarrollo de instrumentacién ligada a la astroaptaiformacion de personal investigador, la
divulgacién de la ciencia y la administracion ddisérvatorio del Teide, fundado en 1959 y

5 Extraido de: http://www.pasosonline.org/. Astroturism: No réquiem for meaningful travel. Recuperado el 2
de mayo del 2016, desde http://www.pasosonline.org/Publicados/12414/PS0414_01.pdf.

6 Extraido de: http://astroturismochile.cl. Astroturismo Chile. Estudio sobre la demanda en astroturismo en
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situado en la isla de Tenerife, y, del ObservatdeabRoque de Los Muchachos en la isla de
La Palma, fundado en 1985. En el afio 1988 se mroenla proteccidn del cielo de las islas
Canarias, para lo cual se promulga la conocida ctirey del Cielo de Canarias”, “Ley
37/1988 de 31 de octul§tesobre Proteccion de la Calidad Astrondmica deQdservatorios
del Instituto de Astrofisica de Canariasyo objetivo principal consiste en vigilar los
parametros que determinan la calidad del cielo.

El Instituto de Astrofisica de Canarias (IAC), ingau en 2007 la Iniciativa Starlight
mediante una conferencia de alcance internaciooal gl objetivo de abordar temas sobre la
proteccion del cielo nocturno. La declaracion fipppmueve la defensa de los valores del
cielo nocturno con el auspicio de entidades inteamales tales como la UNESCO, la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) o la Unidsttondmica Internacional (IAU). Para
extender los objetivos de la Iniciativa Starlighit/AC crea la Fundacion Starlight en el afio
2009. La Fundacion Starlight crea y fomenta un waig de certificaciones que acreditan la
calidad del cielo nocturno, con el proposito deficar ciencia y turismo, para ello, la
observacion de estrellas se entiende integrada qarie del patrimonio natural, cultural y
cientifico de cada lugar.

En los ultimos afios la Fundacién Starlight ha @tdoglas siguientes certificaciones en la isla
de Tenerife:

- Al municipio de Granadilla de Abona como "DestinariStico Starlight” en diciembre
del 2012.

- La cumbre de Tenerife recibio la denominacion des#va Starlight” en octubre del
2013. Ademas, el Teide como area y monumento nateiid la certificacion de “Destino
Turistico Starlight” en octubre del 2013.

- El Parador de las Cafadas del Teide fue certificatoo “Parador Starlight” el 28 de
mayo del 2015, certificAandose como el primer Paragld conseguir una certificacion
Starlight.

- “Parque Estelar” a Tenerife Sky at Night, que sedravertido hasta el momento en la
Gnica compafia de excursiones acreditados por laddéidon Starlight con este
reconocimiento.

- “Campamento Starlight” al campamento Quimpi siemdiainico de su género en
Canarias certificado por la Fundacion.

2.2.2. Importancia del astroturismo en Tenerife

El turismo en la isla de Tenerife se presenta comoaso peculiar debido a que se trata de un
destino turistico en fase de madurez dentro di die vida de los destinos turisticos (Butler,

8 Extraido de: http://www.boe.es/. Documento BOE-A-1988-25332 (2016). Recuperado el 4 febrero del 2016,
desde http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1988-25332.

9 Extraido de: https://fundacionstarlight.org/. Fundacién Starlight. Recuperado el 4 de febrero del 2016, desde
https://fundacionstarlight.org/historia/; https://fundacionstarlight.org/objetivos-de-la-fundacion/ y
https://fundacionstarlight.org/certificaciones-starlight/.



1980). La isla se presenta como destino turisfider len el ambito del territorio canario.

Tenerife se caracteriza por ofrecer una ofertatioe con un alto grado de especializacion y
estandarizacion de los servicios. A su vez, laepesicia de atraccion principal como

motivacion del viaje es la busqueda del sol y laygl para quienes se alojan
mayoritariamente en la zona sur de la isla.

Los primeros indicios sobre los turistas que realiactividades de observacion de estrellas en
Tenerife se pueden encontrar en la pagina ofigal arismo de Tenerit& La informacion
referente al turismo de estrellas se encuentradaten la seccion “turismo en cifras” y “perfil
del turista”. Los informes se muestran por afio, womprimer registro en el afio 2012, aunque
con informacién incompleta. La informacion recogltce referencia al nimero de turistas
alojados en la isla que realiza algun tipo de aftzdiv referente al turismo de estrellas.

Asi, los datos reflejan que en el afio 2014 el 2J&%os turistas que visitaron la Isla, algo mas
de cien mil visitantes, realizaron actividades aielaadas con el astroturismo. La tabla 2
muestra el volumen de turistas alojados y lostagigue realizan observacion de estrellas. Se
observa en los afios 2013 y 2014 sendos incremdatas 38,9% y un 29,1% respecto a los
ejercicios anteriores.

Tabla 2: Turistas que realizan observacion de estlias en Tenerife

TURISTAS 2013 2014 2015
. % . % .
Turistas % Turistas % Turistas % | % var.
var. var.
Total de turistas alojados 4.973.047 5.148.453 5.186.307
Observacion de estrellas 84.541 1,788,9%| 108.117 | 2,1% 29,1%| 93.354 | 1.8¢

Fuente: Turismo de Tenerife — Investigacion Twéstt Turismo en cifras y perfil del turista

Este importante volumen de turistas en 2014 apmdka especificamente al potencial
del astroturismo, ya que tan solo un 1,7% (1.84@stas) del segmento expresan la
observacion de estrellas como principal motivo dgey o sea demanda primaria. La
motivacion de los visitantes estd combinada y nd@rqaor el clima, aspectos relacionados
con el entorno natural, el paisaje, la naturalekajar, el océano, las playas o la arena. Esto
puede deberse a la escasa delimitacion del assroturcomo un producto turistico
claramente identificado.

2.2.3. El Parque Nacional del Teide como recurso atractodel astroturismo

Como se ha expuesto con anterioridad, Tenerife gbzavarias certificaciones
Starlight destinadas a garantizar la calidad delocpara el fomento de la observacion de

10 Extraido de: http://www.webtenerife.com/. Turismo de Tenerife. Indicadores turisticos de Tenerife 2015,
refleja 5.186.307 de turistas alojados en Tenerife. Recuperado el 30 de mayo del 2016, desde
http://www.webtenerife.com/investigacion/situacion-turistica/turismo-cifras/ y
http://www.webtenerife.com/investigacion/el-turista-de-tenerife/
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estrellas como producto turistico dentro de latafeomplementaria del destino. Dos de las
certificaciones de mayor importancia son la de Res8tarlight y Destino Turistico Starlight
gue dispone el Parque Nacional del Teide, ya qtee eedorno representa el mejor recurso
geoldgico, natural, cultural y paisajistico dediaipara el desarrollo de dicha actividad. Este
lugar adquiere sinigual relevancia en la isla patatse del punto mas alto, la localizacion del
Teleférico del Teide que permite alcanzar la cimagean publico, las condiciones
climatologicas que permiten el acceso la mayorepddl afio y, en los ultimos afos, el
creciente reconocimiento como ubicacién del ObgeriaAstrondmico del Teide. Todo ello
influido por las peculiares caracteristicas naagalel lugar, que le hacen unico para la
observacion del firmamento: alejado de tormentapidales, por encima de la inversion
térmica de los vientos alisios lo que favoreceréacion del “mar de nubes”, y consecuencia
de ello, disponer de una barrera natural a la agntion luminica y de una atmosfera
limpia sin turbulencias.

La compra misteriosa

La compra misteriosa se engloba dentro de lasd&smie investigacion cualitativa como
una metodologia exploratoria, descriptiva y evatwadBéez y Pérez de Tudela (2007, pp.
186), establece que la compra misteriosa “es wmact que implica que se realicen compras
reales, por lo tanto, se permite analizar todoule sucede tras la compra: plazo de entrega y
tiempo real en el que se realiza, condiciones ersglentrega, respuesta de los responsables a
reclamaciones, garantias...”. Ademas, argumenta gupropadsito principal de esta técnica
es el de evaluar y mejorar la calidad del serviomparando lo que sucede en la realidad con
los objetivos que se persiguen y verificando ldaretares de calidad ofrecidos por la propia
organizacién y por la competencia”.

La compra misteriosa “persigue la descripcion mée da explicacion. Esta, la
explicacion, vendra después, si procede, dada poanalista/observador. Lo que es
insoslayable es que el observador debe dejar die$tancia de los observado y esto ha de
hacerlo de forma descriptiva, por lo tanto, se thamrticular procedimientos que garanticen
el rigor en las anotaciones y el uso de técnicas dgn cabal idea de como es el asunto
investigado” (Baez y Pérez de Tudela, 2007, pp).187

Segun Mufiiz Gonzéalez (2031)a principal ventaja de este método es que n@sesita
ser un experto para evaluar un producto o serwei@ue cualquier persona es capaz de darse
cuenta los aspectos positivos y negativos que rtidngar en el proceso de compra.
Asimismo, no se requiere invertir ingentes cantdade dinero para llevar a cabo este
método de evaluacion y, por ello, se puede reatiegdorma regular en el tiempo.

11 Extraido de: http://www.marketing-xxi.com. Marketing en el Siglo XXI, quinta edicién, capitulo 3, punto 4.
Recuperado el 14 de junio del 2016, desde http://www.marketing-xxi.com/Marketing-siglo-xxi.html



3. OBJETIVOS

Los objetivos aqui planteados son: (1) delimitamgrco conceptual del astroturismo
como un producto de turismo experiencial; (2) idiear y caracterizar las empresas que
ofrecen actividades encuadradas dentro del agswtoren la isla de Tenerife; (3) evaluar el
desempeiio de la oferta astroturistica desde ebmietvista del disefio de la experiencia a
través de la compra misteriosa utilizando como gepona adaptacién de la “Matriz de
disefio de la experiencia” (Carballo Fuentes et (2015). Por ultimo, se proponen
recomendaciones de mejora que contribuyan a laficaeidon y consolidaciéon de la oferta
astroturistica.

4. METODOLOGIA

La metodologia se estructura en cuatro pasos. ®Mision bibliografica inicial le ha
seguido el estudio de los portales webs y folletdativos a las empresas que ofrecen
astroturismo en la isla de Tenerife para ser irareadas y descritas. Se identifican quince
empresas que ofrecen experiencias astroturistiéasd tabla 4). En particular, se abordaron
cinco empresas especificamente referidas a la vatsén de estrellas nocturna. Asi el
trabajo de recogida de informacién ha seguidodaité& de la compra misteriosa y utilizando
como instrumento una adaptacion de la “Matriz deittb de experiencia”. Se han elegido un
total de seis experiencias astroturisticas (de esa® empresas) y han sido realizadas
conforme han estado disponibles durante los mesasagio y junio de 2016. Como un cliente
anonimo, la captura de informacion se ha realizadel momento de la experiencia de forma
anonima y almacenada por retencion mental. El dacte informacion, sucesivamente, ha
seguido las siguientes tres fases:

- Reflejo descriptivo de cada experiencia: breve rifgsén, componentes y descripcion
completa de la experiencia.

- Realizacion de un andlisis de los aspectos intedeosada experiencia, debilidades y
fortalezas, realizada bajo la perspectiva del sirvecibido como cliente misterioso.

- Larecogida de informacion evaluativa de cada eapeia esta basada en una adaptacion
de la “Matriz de disefio de experiencia” de los eegdCarballo Fuentes et al. (2015, pp.
87)'? expuesta en la parte tedrica de este trabajoguéasdaptacion en los anexos 1.1y
[.2). Asi, la metodologia seguida en este trabagoa pevaluar las experiencias ha
contemplado la realizacién de una plantilla de rzlidn de desempefio a partir de la
anterior adaptada que se ha denominado “Matriz dlrvde las experiencias
astroturisticas” (véase tablas 7.1 y 7.2), en la cada dimensién e item considerado ha
sido puntuado para cada experiencia realizada. dimgnsiones incorporadas a esta
matriz han sido: “Informacion y reserva”, “medio tl@nsporte”, “bienvenida en punto de
encuentro”, “entorno esceénico”, “profesionalidad des guias”, “experiencia’,

12 Extraido de: http://www.pasosonline.org. La creacién y promocion de experiencias en un destino turistico.
Un analisis de la investigacion y necesidades de actuacion. Recuperado el 29 de abril del 2016, desde
http://www.pasosonline.org/Publicados/12414/PS0414_01.pdf
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“equipamientos y accesorios” y “contactos postestirCada una de ellas considera items
especificos que contribuyen a su definicion.

- Estas puntuaciones se han trasladado a un gréidial,r el cual permite presentar
visualmente loglapsexistentes entre el estado actual y el estadd deelas experiencias
realizadas.

Por ultimo, la informacion recabada y el andlisializado ha permitido disefiar una serie de

recomendaciones de mejora de las experienciagrd¢uasmo.

RESULTADOS
Inventario de la oferta astroturistica en Tenerife
La oferta astroturistica de Tenerife cuenta coriati@l de quince empresas y veintisiete

productos relacionados con la observacion de kstréin la tabla 4 se muestran las empresas
prestadoras del servicio, las experiencias quec@fre/ Ios componentes que incluye cada

experiencia.

Tabla 4: Empresas prestadoras de servicios de astuvismo en Tenerife

Empresas

Experiencias

Componentes de la oferta

A dénde vamos hoy

Observaciones
astronémicas

Observacion estrellas

Tenerife

Teide nocturno

Excursién privada para grupos dedadépersonas

Observacion del
cosSmos

Posibilidad de transporte por 15 € zona norte/ 20r&a sur

Astroamigos

Observacion de la
Luna

Posibilidad de transporte por 15 € zona norte/ 20r&a sur

Alaluz de la Luna

Ruta vulcanolégica, interpretacion cielo, obserdacide la Luna
guia astronémico

Discover Experience

Bajo el universo

Interpretacion del cielo y guic@sdmico

El universo en tus
manos

Observacion distintos objetos celestes, interpid@tadel cielo y
guia astronémico.

DixKover Observacion estelar Cena, guia Starligimageriales.
El Carddén Natur El Teide, entre . .

: Momento delicatesen con dulce y licor.
Experience volcanes y estrellas

Elegant Excursions

Teide by Night

Observacion atardecer y con copa de cava, cena, $farlight,
observacion estrellas y seguro de responsabilidd ¢

Mas de Treinta

Ruta de las estrellas
desde el Teide

Observacion estrellas, guia, astronomo, chocokdtente y segur
de responsabilidad civil.

Tenerife

Amanecer en el Teide|

Guia, transporte, noche en el refugio y seguroedpansabilida
civil.

Star Excursions (*)

Teide dia y noche
(observacion de
estrellas)

Observacion estrellas.

Teide Astro
Volcanes (*)

Astronomia e historia

Recorrido con interpretacion por las Cafiadas, ohs&m puests
sol, video-proyeccién cielo, cena especial y gsteoadmico.

Tenerife local
Experience

Astros y estrellas

Atardecer y observacion esgealtan guia Starlight

Teide Magico

Cena, visita La Orotava, visita lugares embleméti€eide, charl
y observacion de estrellas.

Tenerife Me Encantg

Teide con observatori

Pvisita la Orotava, Visita Teide y Visita al Obseiado del Teide.

astronémico
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Senderismo, observacion estrellas, guia Parqueoh&ciTeide

Teno Activo Volcanes y estrellas guia Starlight y SRC.

Tenerife Adventure

)

Web no disponible Informacién no disponible en pagveb.

Playa, vino, barbacoa

Tenerife Sky at Night it ey
excursién astronémicg

lyGuias profesionales Starlight, bebida, comida ysjparte.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacigeabada en Internet, folletos de astroturismo hadmtidad
Turismo de Tenerife
Nota: (*) No se dispone informacién completa dedesvidades que realizan

Tabla 4 (continuacién): Empresas prestadoras de secios de astroturismo en Tenerife

Empresas Experiencias Componentes de la oferta
Atardecer y estrellas | Copa espumoso canario, cena cOctel tipica carguia,
en el Teide Starlight, guias en espafiol, inglés y aleman.

Teleférico al atardecer Ticket teleférico y coppuesoso canario.
Observacion estrellag Observacion estrellas, monitores, equipamientoigsgen

con telescopio espafiol, inglés y aleman.

Visita guiada al

Observatorio del Visita guiada, guia y transporte.
Teide

Teleférico del Teide.

i i Encuentro con . . -~ :
Volcano Teide Experience Copa espumoso canario, cena-cOctel tipica canafia y

g%?&’/?ég d especial) observacion estrellas con gufa Starlight.

Curso iniciacion a la
astrofotografia

(Actividad especial)
Curso iniciacion a la
astronomia Clase tedrico-practico y picnic.
(Actividad especial)

Curso iniciacion astrofotografia, picnic y practican e
Parque Nacional del Teide.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacigeabada en Internet, folletos de astroturismo hadmtidad

Turismo de Tenerife. Nota: (*) No se dispone infaoidn completa de las actividades que realizan

Del analisis de la oferta astroturistica en Tererébe destacar los siguientes rasgos:

- La mayoria de las empresas que ofrecen productasilados a la observacion de
estrellas tiene, por lo general, una o dos expeasnSe ha de destacar, el papel que tiene
Teleférico del Teide con su marvalcano Teide Experiencpues supone la excepcion con
cuatro experiencias ofrecidas con caracter pernt@ngnotras tres que se realizan en
determinados periodos del afio.

- Las experiencias principalmente ofrecidas sonvigetiles de observacion nocturna de
objetos celestes con o sin telescopio, senderiggnoobservacion nocturna a simple vista,
atardecer y disfrute de paisaje, tours por lugarablematicos antes de la observacion de
estrellas, curso de astrofotografia y recorridogd@bservatorio del Teide.

- El rango de precios oscila entre los 20€ y los 14)precio por persona en cada
experiencia depende del numero de horas, si coembacon refrigerios o cena, existencia de
transporte, entre otras cuestiones. Ademas, algimdas empresas ofrecen descuentos por
residencia en Canarias, para nifios, entre otros tlp descuentos.

- Algunas de las experiencias ofrecen algun tipoefiégerio durante la visita, el cual
aporta un valor diferencial con respecto al reStoas experiencias vinculan gastronomia con
astronomia y ofrece cena con comida tipica camarialgin restaurante antes de realizar la
actividad de observacion.
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- Préacticamente la totalidad de las experienciascefrda posibilidad de contratar
transporte.

- La experiencia, ademas de en idioma espafiol seeofen otros idiomas: inglés,
aleman y francés, principalmente.

- Finalmente, los principales canales de comerc@tirason mediante pagina web, a
través de sistema de reserva, compra por centrasgevas, agencias de viajes u oficinas de
informacion turistica. No se contempla la vantaituen el momento de realizar la actividad.

5.2. Analisis de la oferta de astroturismo en Tenerife
5.2.1. Experiencias astroturisticas estudiadas

Se han analizado seis experiencias de observaeiéstrtllas de un total de veintisiete
disponibles, correspondientes a cinco empresasntdist Ademas de por razones de
disponibilidad de las experiencias comentadas qwibezado de entre todas las actividades
de ‘observacion nocturna del cielo con telescopmatiles desde miradores’ por ser las que
incidian en mayor medida en la mejora de la satigia de los turistas en el estudio realizado
para la isla de La Palma (Ferndndez Hernandez.etf@l3). En la realizacion de las
actividades y con el propésito de alcanzar la maypetividad en el analisis se han seguido
los siguientes criterios:

- Realizar cada experiencia turistica de forma ananim

- Considerarme, siendo observadora, un usuarioitarisormal.

- Intentar mantener una mirada imparcial en cada muorde la experiencia.
- Recolectar el maximo de informacion posible bajenmeién mental.

- Evaluar cada elemento atendido de las experiedei&rma imparcial.

Asi, en primer lugar, se presenta una esquemaiizad® los componentes de las
experiencias astroturisticas (véase tabla 5). Sereé que todas las experiencias tienen un
mismo componente basico, la observacion de estrellacual se suman otras actividades u
otros servicios.

Tabla 5: Esquematizacion de las experiencias astiofsticas

Experiencias | Recogida] Senderg Atardecef Cena Obseawmid Itinerario Regreso
n Nocturna | Interpretativo

Experiencia 1 X

Experiencia 2 X X X X X
Experiencia 3 X X X X
Experiencia 4 X X X
Experiencia 5 X X X

Experiencia 6 X X X

Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, se muestra en la tabla 6 una biescripcién y los componentes de
cada experiencia realizada, de las cuales se baafl® un andlisis detallado que se obvia en
este trabajo.

12



Tabla 6: Descripcién breve y componentes de cadapetiencia realizada

Experiencias

Breve descripcién

Componentes ofrecido

Experiencia
1

La experiencia consiste en el despliegue
telescopios profesionales en un mirador
Parque Nacional del Teide para observar el cig
los objetos celestes que ofrece la isla.

@bservacion profesional del univers
dedonitores, equipamientos y guias
langlés, aleman y espafiol.

01
en

Experiencia
2

La experiencia consiste en contemplar el atard
disfrutando de una copa de espumoso canari
la cima del Teide. Tras el atardecer se degug
una cena tipo coctel con productos tipi
canarios Yy, finalmente, se procedera a
observacién de estrellas con telescop
profesionales en el Parque Nacional del Teide.

eEesfrute del atardecer en la cima ¢

taga tipo coOctel con gastronom
asanaria, observacion de estrellas, g
Btarlight, telescopio de largo alcance
igslia en espafiol, inglés y aleman.

0Teide con copa de espumoso canar

el
o,
a

—

Experiencia
3

La experiencia se inicia con un recorrido por
municipio de Arona, disfrute de cena canarig
culmina con la observacion de estrellas en
Parque Nacional del Teide.

@lransporte con salida desde el sur d
,igla, guia profesional Starlight, ce
ganaria, observacion de estrellas
simple vista, seguro de responsabilig
civil y transporte de vuelta.

Experiencia
4

La empresa ofrece servicios de observacién
cosmos en el Parque Nacional del Teide. B
actividad consta de una pequefia presentacion
explica los elementos mas basicos del espa
observacién a simple vista de las constelacion
observacion de objetos celestes mediz
telescopio de gran abertura (250 mm).

dahnsporte hacia el Parque Nacional
§taide, observacion de estrellas a sim
gista, observacién con telescopio
A@ioan apertura, guia y transporte
esuelta.

inte

del
ple
de
de

Experiencia
5

La experiencia consiste en una actividad
senderismo nocturno por uno de los senderos
Parque Nacional del Teide con observacion
estrellas a simple vista durante el recorrido.

dexcursion de senderismo, guia expe
deguro de accidentes y seguro
desponsabilidad civil.

de

Experiencia
6

La experiencia ofrece una excursién para
observacién de estrellas en el Parque Naciona
Teide, combinando alli la observaciéon a sim

Taansporte, observacion estrellas @
| trlescopio y chocolate caliente.

ple

vista y la observacién con telescopio.

on

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.

Anélisis de

las experiencias bajo

astroturisticas”

Como se ha mencionado en la metodologia, ediajorale campo se ha basado en la
“Matriz de Disefio de la experiencia”. Para evalaarexperiencias, se realiz6 una adaptacion
de esta matriz y se obtuvieron una serie de dirapasiy variables a estudiar como se refleja
en el anexo I1 y 1.2. De esta adaptacion, se regabl@as datos considerados de mayor

la “matriz de var de experiencias

relevancia para el estudio de cada experienciasttetarismo, a partir del cual fueron

trasladados a una tabla que incluye ocho dimensigrseis variables por dimension. Esta ha

sido denominada “Matriz de valor de las experienaistroturisticas”. Aqui cada variable se
mide en una escala Likéttdonde las puntuaciones corresponden a 1 (Muy)nalMalo),

3 (Regular), 4 (Bueno) y 5 (Muy bueno), pudiendteabr un total de 30 puntos por cada

13 Es una escala métrica utilizada en cuestionarios o encuestas para realizar una investigacién en el campo de
las ciencias sociales.
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dimension. Las puntuaciones conforme ha sido raugatoracion se recogen en las tablas 7.1
y7.2.

Tabla 7.1: Matriz con valoracién de los items y dimnsiones de las experiencias astroturisticas

Dimensiones y variables Exp.1 Exp.2 Exp.3 Exp.4 Exp.5 | Exp.
6

Dimension 1 - Informacion y reserva 28 28 25 10 24 17

Calidad de Ila informacién personal 4 4 4 2 4 3
proporcionada al cliente

Calidad de la informacion en folletos y soportes 4 4 3 0 3 0
impresos

w

Usabilidad de la pagina web 5 5 5 2 5

Presencia en redes sociales 5 5 3

Facilidad para realizar la reserva 5 5

N U] ¢y
W

Facilidad de pago de la actividad 5 5

Dimension 2- Medio de transporte 0 23 23 16 0 17

Vehiculo nuevo, estable y seguro 0 4 4 1 0 3

Limpieza del vehiculo

Tiempo de espera

Tiempo de traslado

o| ©| o| @
w| ®| o &
NIESIIES
NG
ol o o ©
NI

NUmero de paradas

Informacién y explicacién de conceptos durante 0 4 5 2 0 0
el traslado

Dimension 3- Bienvenida en punto de 26 25 19 13 23 11
encuentro

Bienvenida y peticiébn de identificacion del 5 4 4 1 3 3
cliente

Presentacion del personal y/o guia 4

ol D
oD
=
.
N
L)
o
w

Elementos de identificacion de la empresa 4

Wl .
N
D
o

Instrucciones para realizar la actividad 5 4

Utilizacion de distintos idiomas 4 3 1 4 5 5

Presentacion de la actividad y conceptos 4 5 4 4 4 0
iniciales

Dimension 4- Entorno escénico 24 25 20 23 27 17

Calidad del paisaje en el entorno |de 3 3 4 4 5 4
observacion

Calidad del cielo nocturno e impactos luminigos 3 4 1 4 5 3

12,1
N

Impactos de agentes externos 4 4 4 4

Accesibilidad al punto de observacion con 5 5 4 4 5 3
medio de transporte

A4

Condiciones de proteccion climatica 4 4 2 2 2 y

Concentraciébn y coincidencia de divergsos 5 5 5 5 5 3
grupos en un mismo lugar

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7.2: Matriz con valoracién de los items y dimnsiones de las experiencias astroturisticas

Dimensiones y variables Exp.1 Exp.2 Exp.3 Exp.4 Exp.5 | Exp.
6

Dimension 5- Profesionalidad de los guias 25 29 24 22 25 15

Acreditacion profesional del guia 4 4 5

Manejo y conocimiento del cielo 4 5 4 5 5 3

Manejo de telescopios y otras tecnologias| de 5 5 2 5 0 3
observacion

Capacidad de explicar divulgativamente 4 5 3 4 5 3
conceptos complejos

o

Capacidad de dinamizar la actividad 4 5 5 3 5

Capacidad de interaccidn con el cliente 4 5 5 3 5 2

Dimension 6- Experiencia 23 22 16 23 25 15

Guion del relato y amenidad en la presentag¢ion 5 4 3 3 5 1
de conceptos

Adaptacion ocular para observar a simple vista 4 4 4 4 5 3

Diversidad y calidad de los elementos 3 3 3 5
observados a simple vista

Diversidad y calidad de los elementos 3 3 0 5 0 4
observados por telescopio

Nivel de aprendizaje adquirido 4 4 3 4 5 3

Capacidad de generar un sentimiento de logro 1 4 3 2 5

Dimension 7- Equipamientos y accesorios 8 14 0 17 2 9

Calidad de los telescopios usados y nitidez de 4 4 0 5 0 5
imagen proporcionada

Numero de telescopios en relacion al nUmero de 4 2 0 5 0 2
usuarios

Proporcién de elementos de abrigo puestas a0 3 0 4 0 0
disposicion del cliente

Calidad de los elementos de abrigo 0 5 0 1 @ 0

Proporcién de equipamientos en relacion| al 0 0 0 0 2 0
ndmero de usuarios

Calidad de los soportes audiovisuales utilizados ) 0 0 2 0 2

Dimension 8- Contactos posteriores 20 20 4 0 4 0

Feedback por encuestas realizadas 4 4 D 0 0 0

Duracion y profundidad de las encuestas 4 4 0 0 0 0
realizadas

Aporte de informacion de contacto con emprésa 4 4 4 0 4 0

Informacién sobre otras actividades futuras que 4 4 0 0 0 0
ofrecera la empresa

Oferta de promociones 0 0 0 0 0 0

Propuesta de entregas post-ventas 4 4 D 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

A partir del total obtenido por cada dimension dstda, se ha llevado a cabo, a
efectos de facilitar la representacién y siguiemigorograma Excel, un volcado de los
resultados de las dimensiones en base a 5 pumdswalores obtenidos se reflejan en la tabla
14.
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Tabla 14: Valores de las dimensiones de cada exparcia

Dimensiones por experiencia Exp. 1 Exp. 2 Exp.3 xB. 4 Exp. 5 Exp. 6
Informacién y reserva 4,7 4,7 4,2 1,7 4,0 2,8
Medio de transporte 0,0 3,8 3,8 2,7 0,0 2,8
Bienvenida en punto de encuentro 4,3 4,2 3, 2,2 8 3, 18
Entorno escénico 4,0 4,2 3,3 3,8 4,5 2,8
Profesionalidad de los guias 4,2 4,8 4, 3,7 4,2 5 2,
Experiencia 3,8 3,7 2,7 3,8 4,2 2,5
Equipamientos y accesorios 1,3 2,3 0, 2,8 0,3 15
Contactos posteriores 3,3 3,3 0,7 0,0 0,7 0,0

Fuente: Elaboracion propia

Se han trasladado las puntuaciones obtenidas eafioogradial por cada experiencia.
Asi, se puede observar de primera mano los elesentios que fallan las distintas empresas
en sus experiencias de observacion de estrellag. dda recordar que, no todas las
experiencias ofrecen los mismos servicios, commastrd en la tabla 5. El estudio de cada
experiencia se centrd en los elementos que confolosgaps Se presenta, a efectos de
simplificacion, los diagramas de dos de las experaes:

Grafico 1: Grafico radial de la experiencia 1

Experiencia l
Informacién y
reserva

5,0
Contactos 4,0 Medio de
posteriores 30 transporte
2,0
. . 1,0 . .
Equipamientos y oo Bienvenida en

accesorios punto de encuentro

Experiencia Entorno escénico

Profesionalidad de

lac miiinge

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al grafico 1 que estudia la experienciselobserva que las dimensiones
que obtuvieron mejores resultados son las correlspaties a: “informacion y reserva”,
“bienvenida en punto de encuentro”, “entorno es®ni“profesionalidad de los guias” y
“experiencia’. La experiencia de observacién deeias, en términos generales, esta muy
bien desarrollada y ejecutada por el personal éelaresa. Cabe destacar el papel del guia,
gue se esforzé en todo momento para que los dieeendieran conceptos complejos y a
ubicarse segun la posicidon de las estrellas erelel. ¢ a dimension que tuvo peor resultado
corresponde a “equipamientos y accesorios”, yal@eenpresa no pone a disposicion de los
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clientes materiales de abrigo y equipamientos pates de cualquier otro tipo como
linternas, frontales, entre otros. Finalmente, “inede transporte” no obtuvo puntuacion
debido a que no se ofrece como parte de la expaien

Grafico 2: Grafico radial de la experiencia 3

Experiencia 3

Informacidn y reserva
5

,0
Contactos posteriores g'g Medio de transporte
2,0
1,0
Equipamientos y... 0,0 Bienvenida en...
Experiencia Entorno escénico

Profesionalidad de...

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 2 muestra la experiencia 3. Aqui seeolmn grandes diferencias entre las
dimensiones. Asi, “informaciéon y reserva’ y “pratemlidad del guia” fueron las
dimensiones que mejor resultado obtuvieron; debpw, un lado, a que la informacion
proporcionada se hizo de forma correcta y amablgoryotro, a que el guia, que es guia
turistico y guia Starlight, disponia de gran cageti de dinamizacién de la actividad
proporcionando valor a la experiencia. Por su ld@®,dimensiones “medio de transporte”,
“bienvenida en punto de encuentro” y “entorno em@érobtienen una puntuacion en torno a
4. Ello tiene principalmente su origen en el gramaro de paradas que realiz6 el transfer en
la recogida de los clientes y en la propuesta @gordsponsables de la actividad de ofrecer la
actividad solo en un idioma (inglés). Aun asi, glotente, la puntuacion alcanzada es alta.

Las dos puntuaciones mas bajas corresponden ap&qigntos y accesorios”, que no
fueron proporcionados a los clientes, y, “contagiosteriores”, ya que no se realiz6 una
encuesta de valoracion de la experiencia, no satatmantener contacto con el cliente u
ofrecer bonos descuentos o informacion para fucagidades.

5.2.3. Recomendaciones para el desarrollo de experienciastroturisticas

Las recomendaciones estan enfocadas a mejorarefta ade las empresas y las
condiciones de prestacion de las experienciassBgtdhan basado en las ocho dimensiones
antes estudiadas.
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1.2.

2.2.

2.3.

3.
3.1.
3.2.
3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

Informacion y reserva:

.La informacion de las experiencias astroturistichiecidas mediante cualquier medio

promocién han de ser precisas y con informacionsgueguste a la realidad.

Los folletos y portales webs han de tener un foona@tactivo, actualizado y de facil manejo,
ya que influye en el deseo de compra y en el caslosl portales web en la operativa de
reserva.

Medio de transporte:

.La duracién del recorrido influye en la experieng@r tanto, se recomienda seguir un

trayecto corto y con la menor inversion de tiempsilple hacia el Parque Nacional del Teide.
Durante el proceso de traslado, con un recorridotunoo, se han de extremar las
precauciones y garantizar condiciones de seguridad.

Un guia acompafante aporta valor en el itineratiando ofrece informacion de la isla
(condiciones climaticas, vegetacion, elementosohcgis, entre otros aspectos), introduce
aspectos de interés y hace hincapié en los elemeiifierenciales de la isla como destino
turistico astronémico.

Bienvenida en punto de encuentro:

La bienvenida en el punto de encuentro y el tratoet cliente siempre deber ser cordial.
Antes de comenzar la experiencia, es necesarioebjgeia se presente por su nombre e
indique la cualificacion o acreditacion que disppaea llevar a cabo la actividad.

Es muy importante seguir un guion base que artigalstorytelling para el desarrollo de la
experiencia.

Es recomendable que el guia realice una interpoetag explicacion partiendo de los
conceptos mas sencillos a los mas complejos. Tdiio de® forma amena, de facil
comprension y adaptandose a los conocimientosagiafsticas del grupo destinatario.

Entorno escénico:

.El lugar de realizacién de la observacion de dafads aconsejable sea un mirador por el

valor diferencial que puede aportar. El Parque diaadidel Teide dispone de varios miradores
con extraordinarias vistas sobre lugares emblepsitic

Dadas las condiciones climaticas, se debe procger los lugares de observacion
astrondmica tengan algun elemento de abrigo natural

Debido a las caracteristicas naturales de los dsgde realizacion de las actividades y que se
desarrollan durante la noche, la seguridad se d@elremar ya que no se cuenta con
iluminacién ni, por lo general, con una sefializa@decuada.

Profesionalidad de los guias:

.El guia ha de estar debidamente cualificado y #&ehal para la realizacion de estas

experiencias astroturisticas. Una acreditacion cguia Starlight es una garantia afiadida.

El guia debe tener conocimientos y experiencia deejo sobre el instrumental a usar en la
experiencia turistica.

Ademas, el guia debe tener capacidad de comunicalingmizar las experiencias
astroturisticas dando amenidad.
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5.4. El adecuado dominio de idiomas es un factor clava experiencia.

6. Experiencia:

6.1.La explicacion sobre los elementos estelares debargerior a la observacion misma para
que el turista pueda entender lo que va a visualiza

6.2.Se recomienda comenzar con la observacion delasteekimple vista, adaptando la vision a
la oscuridad, y comenzando por las constelacioréssaonocidas y visibles en ese momento
del afio.

6.3. En caso de que alguna experiencia no incluya kerebcion con telescopio, se puede
considerar el uso de otro tipo de equipos coman@tisos profesionales.

6.4.El grupo debe tener un tamafio adecuado para qgei&lpueda conducir la actividad de
forma incluyente y lo mas personalizada posible.

7. Equipamientos y accesorios:

7.1.La tecnologia multimedia (a través de ordenaddsletas, moviles, etc. con el uso de
softwares diversos, etc.) pueden servir de sopante mostrar imagenes, videos o creaciones,
gue permitan mejorar la experiencia.

7.2.Los telescopios han de ser adecuados para lo®slgae se observan y disponer de calidad
de imagen suficiente.

7.3. Es conveniente tener un telescopio por cada 1Gedsdpas que asistan a la experiencia, asi se
evita el aburrimiento de los clientes debido ailspos de espera.

7.4.Si la actividad lo requiere, como el caso de sesiger en la noche, se han de portar frontales
o linternas que ayuden a observar el terreno g\aisir posibles accidentes.

8. Contactos posteriores:

8.1. Es aconsejable realizar una encuesta al finakizaxperiencia para evaluar los elementos mas
relevantes. Esta puede realizarse al culminar peergencia, en el trayecto de regreso o dias
mas tarde via mail.

8.2.La empresa deberia aportar informacion sobre axgperiencias que desarrolle, ofertas
futuras o brindar algun sistema de contacto u apatad de descuento para fidelizar y atraer
a futuros los clientes.

6. Conclusion

Este trabajo ha seguido una metodologia espedfipartir de identificar y censar las
empresas que ofrecen actividades de observacidestdellas en Tenerife. Existen quince
empresas Yy veintisiete experiencias astroturisénasl mercado insular. Se realiz6 un trabajo
descriptivo de seis experiencias, correspondiemtesinco empresas. Respectivamente
representan el 46% de las actividades cuya tipmlegi‘observacion de estrellas” y el 33% de
las empresas totales censadas. A partir de la IMate valor de las experiencias
astroturisticas” adaptacion de la “Matriz de disdgdas experiencias” se efectud un analisis
de desempefio de las experiencias utilizando paaapresentacibn mas visual un gréfico
radial y losgapsresultantes.
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Una primera evidencia, es la existencia de un &irkcnimero de empresas involucradas
en actividades de astroturismo de lo cual se dedprel potencial que la actividad contiene vy,
a su vez, la rivalidad que se deduce ante una ddmeomo hemos descrito relativamente
escasa aunque en crecimiento. En segundo lugamusstra una gran diversidad de
experiencias que pone en oferta el astroturismia ésla de Tenerife: veintisiete de las que
trece son observacion de estrellas nocturna. Relsalimplitud de precios existente a razén
de 1 a 7 entre los mas bajos y los mas altos defaexiencias.

Por otro lado, se observa que no todas las empyesaperiencias aparecen igual de
“disponibles” dada la dificultad de contacto, accesla informacién y disponibilidad de
reservar. En dos de las empresas no fue posibl@aatany en otras tres, fue imposible
obtener informacién de sus actividades de astssturiya que no ofrecian informacién en sus
paginas web. Otras dos, por ultimo, no ofrecianesgeriencias astroturisticas en los meses
de mayo y junio.

El andlisis del desempefio de las experiencias iolot@npartir de logapsde los distintos
gréficos radiales, muestra un alto nivel de “priofieslidad de los guias” y “entorno escénico”
en practicamente todas las experiencias. Sin empdag dimensiones “equipamientos y
accesorios” y “contactos posteriores” presentarmiagores diferencias entre empresas. Del
conjunto, la experiencia 2 y 6, resultan las deomgj peor desempefio de acuerdo a la
metodologia de analisis seguida.

La dimension “contactos posteriores” es donde exisia capacidad de mejora debido a
que la realizacion de la experiencia no solo sédim ofrecer un servicio de observacion
nocturna de estrellas. Para considerar la satiéfaggobal del cliente es preciso evaluar la
actividad en su conjunto una vez terminada. Seeseigiontar con un método de evaluacion
de cada experiencia astroturistica para deternhiisafallos y lagunas y establecer medidas
correctoras de cara al futuro.

Globalmente considerado, el analisis de la ofeetsadollado permite concluir que las
experiencias de astroturismo tienen un desempesitivaoque, conforme las dimensiones
que hemos estudiado, pueden cubrir las expectadiwdss visitantes interesados. Desde las
empresas prestadoras de estas experiencias searsiderar una metodologia de disefio de
las experiencias que pongan en el centro al twyistanterés por generar valor en cada etapa
del proceso.
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Anexos

Anexo I.1: Adaptacion de la “Matriz de Disefio de la Experiencia”. Parte 1

© S
S| §5| 3 ° §
Ne FASES SUBFASES DETALLES ESPECIFICOS 8l 5| B 5| 2| £
3| 2| €| 2| = 5| »
S| 3| £ £| €| 8 g
E| & | B 3 e | 6
1 Informacidn y reservas Oficina Atencidn al cliente
1.1 Website Atencion al cliente
1.2 Uso pagina Web (usabilidad)
1.3 Aplicaciones Manejo de la aplicacién
1.4 Folletos Correcta informacion
2 Bienvenida en punto de encuentro | Bienvenida Tipo de bienvenida
2.1 Idiomas de la actividad
2.2 Tamafio del grupo
2.3 Caracteristicas del grupo*
2.4 Presentacion Presentacion del personal
3 Transporte Presentacion Presentacion del guia
3.1 Medio de transporte Tiempo de espera
3.2 Tiempo de traslado
33 N2 de paradas
3.4 Explicacion conceptos Conceptos relacionados actividad
3.5 Idiomas (secuenciado de idiomas)
4 Llegada Espacio escénico Entorno
4.1 Vestimenta Forro polar, gorro, guantes, accesorios, etc.
4.2 Equipamiento personal Frontales, prismaticos, entre otros.
4.3 Colocacién del grupo Lugar especifico
4.4 Equipo Tiempo de montaje
45 Explicacidon durante montaje
4.6 Apagado de luces Transporte, linternas, etc.
4.7 Evidencias calidad noche Impactos luminicos
4.8 Medicién de la oscuridad




Anexo |.2: Adaptacion de la “Matriz de Disefio de la Experiencia”. Parte 2

N2 FASES SUBFASES DETALLES ESPECIFICOS
49 Adaptar visién Adaptacion ocular
5 Comienzo observacién estrellas Presentacion de la actividad | Tipo de presentacion
5.1 Competencias de acreditacién del guia
5.2 Recursos interpretativos Preguntas, historias, etc.
5.3 Storytelling, narrativa Guion, lenguaje corporal, coherencia, seduccion.
5.4 Adaptar la visidn Tiempo adaptativo
5.5 Contemplar a simple vista Contemplar a simple vista
5.6 Experiencias sensoriales Mirar cielo (vista)
5.7 “Escuchar” silencio (oir)
5.8 Olores (pinares, humedad, aire seco)
6 Pausa (aperitivos/ degustacién) Cena, picnic, degustacion... Productos relacionados (degustacion alimentos)
6.1 Calidad productos degustados
6.2 Relacion con y entre clientes | Existe interaccion
7 Continuacién y cierre de la Equipo Elementos observados (galaxia, planetas, estrellas, cimulos, etc.)
observacion
7.1 Telescopios, prismaticos, etc.
7.2 Unidades (unidades por persona)
7.3 Caracteristicas
7.4 Tiempo por persona
7.5 Medios audiovisuales Ordenador, entre otros
7.6 Elementos observados (Galaxias, planetas, estrellas, cimulos, etc.)
7.7 Calidad elementos observados
7.8 Resumen Ameno, largo, repetitivo, otros
7.9 Conclusién Ameno, largo, repetitivo, otros
8 Despedida Sentimiento de logro
8.1 Feedback
8.2 Calificacién experiencia Calidad de la experiencia
9 Contactos posteriores Sistema fidelizacidn Tipo de fidelizacion
9.1 Bono descuento
9.2 Plan de actividades futuras

Fuente: Elaboracion propia
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