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PRESENTACION, TEMAS Y ALCANCE

La Asociacion Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo (AECIT), en
colaboracion con la Facultad de Turismo, la Facultad de Economia y Empresa,
la Facultad de Derecho, la Facultad de Filosofia y Letras, el Departamento de
Economia de la Empresa y el Departamento de Economia Aplicada, de la
Universitat de les llles Balears (UIB) y el proyecto de investigacion Retos para la
Transicién Digital en Turismo: Analisis de la Inteligencia Turistica y

Propuestas  Normativas  (TED2021-129763B-100) ~ organizan el XXIV
CONGRESO DE LA ASOCIACION ESPANOLA DE EXPERTOS
CIENTIFICOS EN TURISMO (AECIT).

AECIT es una entidad que agrupa a investigadores, académicos y profesionales del
ambito del turismo en Espafa. Su principal objetivo es fomentar el desarrollo y la
difusiéon del conocimiento cientifico en el sector turistico, promoviendo la
investigacion, la innovacion y la transferencia de conocimiento entre la academia, las
empresas y las administraciones publicas. Entre sus actividades, AECIT organiza
congresos, jornadas y publicaciones cientificas para fortalecer la comunidad
investigadora en turismo y contribuir a la toma de decisiones basada en evidencia en
este sector clave para la economia.

Como tema general del XXIV Congreso se propone reflexionar sobre la
Transformacién Digital que el Turismo ha experimentado a lo largo de los ultimos
afos. La digitalizacion esta redefiniendo el turismo a nivel global, impulsando
nuevas experiencias, modelos de negocio y estrategias de sostenibilidad. La
inteligencia artificial, el big data, la automatizacion y las plataformas digitales no
solo estan mejorando la gestion y personalizacion de los servicios turisticos, sino
gue también plantean desafios en términos de regulacion, accesibilidad y
adaptacion de los destinos.



COMUNICACIONES: FORMATOS, PUBLICACIONES Y
EJES TEMATICOS

El préximo Congreso de AECIT invita a investigadores, profesionales y responsables
del sector a presentar sus trabajos sobre el impacto de la transformacion digital
en el turismo. Este tema general se despliega en multiples subtemas a los que se
asocia una serie de interrogantes sobre los que debatir en el Congreso.

Las comunicaciones al Congreso, que pueden presentarse en espafiol o en inglés,
pueden adoptar dos formatos:

= VERSI(:)N REDUCIDA, de hasta 2.000 palabras.
= VERSION EXTENSA, con una extensién no superior a las 12.000 palabras.

Independientemente de si el formato es reducido o extenso, todos los trabajos
aceptados se presentaran de forma oral y presencial.

Asimismo, todos los trabajos aceptados se publicaran en un libro de resimenes.
Ademas, se editara un libro de actas para aquellos presentados en versién extensa.
Igualmente, existira la posibilidad de que determinados trabajos enviados en su
version extendida opten a su publicacién en la revista Journal of Tourism Analysis
- Revista de Andlisis Turistico, siguiendo en todo caso con el proceso habitual de
revision de la revista.

Las comunicaciones habran de adscribirse a alguno de los siguientes ejes
tematicos:

1. Innovacioén turistica y gastronomia

La gastronomia es un pilar fundamental del turismo, capaz de generar experiencias
Unicas y contribuir a la identidad de los destinos. Este eje aborda la innovacién en
productos y servicios gastronémicos, la digitalizacién en la restauracion, las nuevas
tendencias en turismo gastrondmico y su impacto en la sostenibilidad vy
competitividad de los destinos.

2. Turismo y tecnologia

Los procesos de digitalizacion estan transformando profundamente todos los
elementos del sistema turistico. Este eje examina la implementacion, el uso y el
impacto de diversas tecnologias en la gestion de destinos, la operativa de empresas
y la experiencia del turista. Se exploraran avances en inteligencia artificial, big data,
blockchain, realidad virtual y aumentada, plataformas digitales y otros desarrollos
tecnolégicos que estan redefiniendo la industria.

3. Innovacion turistica en la formacion

La profesionalizacién del sector turistico sigue siendo una demanda clave. Desde la
academia, es fundamental fortalecer la conexién entre formacion, investigacion y
desempefno profesional. Este eje reflexiona sobre cdédmo integrar estrategias
didacticas innovadoras, herramientas digitales y enfoques pedagdgicos adaptados a
las necesidades actuales del sector, mejorando asi la capacitacion del talento
humano en turismo.

4. Turismo, patrimonio y cultura
El patrimonio cultural y natural es una de las principales motivaciones del turismo.



Este eje aborda los retos y oportunidades en la valorizacion, gestion e interpretacion
del patrimonio desde un enfoque multidisciplinar. Se analizaran estrategias para
garantizar su conservacion y sostenibilidad, asi como su impacto en el desarrollo
local y la identidad de los destinos.

5. La innovaciodn turistica desde el Derecho

El turismo es un sector en constante evoluciébn que requiere marcos regulatorios
flexibles e innovadores. Este eje explora el impacto de las normativas en la gestion
turistica, la regulacion de plataformas digitales, el turismo sostenible y la proteccion
del consumidor. Se debatirAn también las implicaciones legales de Ila
transformacion digital y la adaptacion de la legislacion a los nuevos modelos de
negocio.

6. Direccidn y gestion de empresas turisticas

En un sector en constante cambio, la direccién y gestién de empresas turisticas
enfrentan desafios estratégicos y operativos. Este eje aborda la toma de decisiones
en contextos dinamicos, la digitalizacion empresarial, la gestion del talento, la
sostenibilidad como ventaja competitiva y la inteligencia artificial aplicada a la
optimizacion de procesos y la personalizacion de la oferta.

7. Turismo y sostenibilidad

La sostenibilidad es clave para el futuro del turismo, asegurando un equilibrio entre
los beneficios econémicos, la conservacion ambiental y el bienestar social. Este eje
examina estrategias y acciones alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), analizando practicas innovadoras en la gestion de destinos y
empresas turisticas para minimizar impactos negativos y fomentar un turismo mas
responsable.

8. Economia del turismo

El turismo es un motor econémico global que influye en el desarrollo de los
territorios y la generacion de empleo. Este eje aborda analisis econémicos del
sector, incluyendo tendencias de inversion, modelos de financiacion, impacto de la
inflacién y crisis econdémicas, efectos del turismo en economias locales y globales, y
el papel de la politica econdmica en la competitividad de los destinos.

9. Marketing turistico

Las nuevas tecnologias han revolucionado la forma en que se promocionan y
comercializan los destinos y servicios turisticos. Este eje explora el impacto de la
inteligencia artificial en la personalizacion de experiencias, el uso de realidad
aumentada y virtual en la promocion de destinos, la influencia del marketing digital y
las redes sociales, y la integracion de estrategias sostenibles en la comunicaciéon y
branding turistico.

10. Otros temas

Este eje esta abierto a investigaciones que, sin encajar en los ejes anteriores,
aborden aspectos relevantes del turismo desde diversas perspectivas de interés en
el ambito turistico.



SEDE, CONTACTO Y FORMATO DEL CONGRESO

El 24 Congreso AECIT tendra lugar en Palma de Mallorca, mas concretamente en el
edificio Sa Riera de la Universitat de les llles Balears durante los dias 25 y 26 de
septiembre de 2025.

El contacto se realizard& mediante la direccion institucional de correo electrénico:
24congresoaecit@aecit.org.

El Congreso se realizara en formato presencial.



FECHAS CLAVE

Envio de textos en version reducida

Accion

Fecha

Fecha limite para envio del trabajo

Hasta el 6 de junio de 2025

Notificacion de resultados de la
evaluacion

30 de junio de 2025

Fecha limite de recepcion de textos
revisados por los autores

Hasta el 30 de julio de 2025

COMUNICACIONES: Envio de Textos en version extensa

Accion

Fecha

Fecha limite para enviar el abstract
de la versidn extensa

Hasta el 6 de junio de 2025

Fecha limite para envio del trabajo

Hasta el 1 de julio de 2025

Notificacion de resultados de la
evaluacion

30 de julio de 2025

Fecha limite de recepcion de textos
revisados por los autores

Hasta el 7 de septiembre de
2025




COMITE ORGANIZADOR

(en proceso de conformacion)

Departamento de Ciencias Matematicas e Informéatica, UIB
Miquel Angel Serra Moll

Departamento de Derecho Publico, UIB
Felio José Bauza Martorell
Juan José Llad6é Colom

Departamento de Economia Aplicada, UIB
Francisco J. Oliver Rullan
Maria Sard Bauza

Departamento de Economia de la Empresa, UIB
M. Laura Arranz Aperte
Bartolomé Deya Tortella

Joao Victor Joaquim Dos Santos
Juanabel Genovart Balaguer
Raquel Herranz Bascones
Patricia Horrach Rossell6
Maria Llompart Bibiloni
Emilio Maule6n Méndez
Carles Mulet Forteza
David P. Pons Florit
Luisa Ana Unda Garcés

Departamento de Geografia, UIB
Miquel Angel Coll Ramis
Luis Alfonso Escudero Gémez

Departamento de Ingenieria Industrial y Construccion, UIB
Benito Mas Gracia



COMITE CIENTIFICO

(en proceso de conformacion)

Universitat de les llles Balears
Felio José Bauza Martorell
Carles Mulet Forteza

Universidad de Salamanca
F. Javier Melgosa Arcos

Universidad Complutense de Madrid
Libertad Troitifio Torralba

Universidade de Vigo
José Antonio Fraiz
Noelia Aradjo Vila

Universitat de Lleida
Berta Rossel-Ferrer

CETT -UB

Jordi Arcos Pumarola
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