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PROGRAMA
9:00h - 9:15h Inauguraciéon de la XIV Jornada de Turismo de la UdL

9:15h - 10:15h Cuando la tecnologia acompana al viaje: el nuevo
customer journey del turista

A cargo de la Dra. Mariola Palazoén, Profesora Titular de Universidad del
Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados de la
Universidad de Murcia

10:15h - 11:15h De los canales tradicionales al ecosistema digital:
la evolucion de la distribucion hotelera

A cargo de la Sra. Ana de Vega Ventura, Product Manager en Derbysoft:
The travel commerce accelerator

11:15h - 11:45h Pausa café

11:45h - 12:45h Smart Data: innovacio en intel:-ligéncia turistica
per a destinacions competitives i sostenibles

A cargo del Sr. Rafael Gonzalez, Socio director y fundador de Vivential
Value

12:45h - 13:45h Recursos Humanicos en la era de la IA

A cargo del Sr. Jimmy Pons, Innovation Maker Roundcubers

16:00h - 17:00h Innovacion y autenticidad en experiencias
turisticas: éMatch perfecto o simple postureo?

A cargo del Dr. Carlos Orus, Decano de la Facultad de Empresa y Gestion
Pablica de Huesca y catedratico de Marketing en la Universidad de
Zaragoza

17:00h Clausura



INFORMACION E INSCRIPCION
Lugar y horario:

Martes 10 de marzo, de 9.00h a 13.00h y de 16.00h a 17.00h en el
Auditorio del Centro de Culturas y Cooperacién Transfronteriza.
Campus de Cappont de la Universidad de Lleida (C/ Jaume II, 67.
Lleida). Asistencia gratuita, pero es necesario formalizar la inscripcién
enviando un correo electronico a JornadesTurisme@udl.cat

Materia transversal:
Créditos académicos: 2 ECTS (36,92 euros)

Evaluacién materia transversal: 80% de asistencia a las sesiones vy, al
finalizar la jornada, se deberd realizar un trabajo de 1.000 palabras
sobre una sesion a elegir por el estudiante y entregarlo como maximo
el dia 15 de marzo a la direccidon JornadesTurisme@udl.cat.

El estudiantado que quiera el certificado de materia transversal debera
abonar las tasas de inscripcidn.

Inscripcion a la Jornada como materia transversal:

Universidad de Lleida

Departamento de Economia y Empresa
Facultad de Derecho, Economia y Turismo
Campus de Cappont

C/ Jaume 11, 73, Despacho 2.35

25001 Lleida

Tel. 973 70 32 08
decoemp.secretaria@udl.cat

Matricula online en este enlace:
https://seuelectronica.udl.cat/pagaments.php

o en este otro: https://bit.ly/36ATHMs

Periodo de inscripcion:
El periodo de inscripcidn finaliza el lunes 9 de marzo de 2026.
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Comité cientifico y organizador:

Dra. Natalia Daries Ramon y Dra. Eva Martin Fuentes (co-directoras)
Dr. Eduard Cristobal Fransi, Dra. Berta Ferrer Rosell, Dra. Estela Mariné
Roig, Dra. Julia Marti Ochoa, Dra. Vivian Medina, Sra. Chiara Di Nolfo
y Sra. Stephanie Bohorquez

Colaboradores:

Universitat de Lleida %4 Universitat de Lleida
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